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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

ZINNS

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

Q/LQU,Q ( /C; et N
Mette Norré ScarenseQn &¥f—ﬁ

Senior Manager
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig
Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede

og skal derfor vurderes

ud fra dette.




UANMELDT ORDINART TILSYN |AUGUST 2023 LARKEBO-POPPELBO K@BENHAVNS KOMMUNE

1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Poppelbo og Larkebo, Bystaevneparken 28-31, 2700 Brenshgj
Leder: Camilla Norby Larsen

Antal boliger: 168 boliger - aktuelt 91 beboere pa grund af kommende flytning til plejehjemmet Eilers-
minde

Dato for tilsynsbesag: Den 25. august 2023

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos tolv beboere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (to social- og sundhedshjaelpere og en social- og
sundhedsassistent)

Tilsynsferende:

Karin Kappel, Manager og sygeplejerske
Gitte Trust, Manager og sygeplejerske
Gitte Anderskov, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet Laerkebo-Poppelbo pa meget tilfredsstillende vis arbejder med rele-
vante temaer i kvalitetsarbejdet. Tilsynet vurderer ligeledes, at plejehjemmet har arbejdet malrettet med
anbefalingerne fra 2022, men at der fortsat er behov for et ledelsesmaessigt fokus pa rehabilitering og mad
og maltider. Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering understatter kvalitetsarbejdet i saerdeles
tilfredsstillende grad.

Observationsstudie:

Tilsynet vurderer, at der i de tre observationsstudier udvises en meget venlig og respektfuld kommunikation
og adfaerd i kontakten med beboerne. Samtidigt vurderes det, at medarbejderne pa et saerdeles tilfreds-
stillende niveau har fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse og medindflydelse, hvortil indsatserne
overordnet leveres ud fra en rehabiliterende tilgang. Tilsynet vurderer imidlertid, at beboerne i mindre
omfang far mulighed for at bruge deres egne ressourcer under maltiderne, hvor tilsynet observerer, at mad
og drikke serveres for alle beboere, uanset funktionsniveau.

Tilsynet vurderer, at plejen og stgtten i alle tre observationsstudier pa saerdeles tilfredsstillende made
gennemfgres ud fra en hensigtsmaessig organisering, hvortil der ikke forekommer ungdige afbrydelser.

Tilsynet vurderer, at de tre observationsstudier varierer i forhold til korrekt udfgrelse af den praktiske statte
og den personlige pleje, saledes ses to observationsstudier af henholdsvis personlig pleje og et frokostmaltid
udfert fagligt korrekt og ud fra galdende retningslinjer. | det tredje observationsstudie vurderer tilsynet,
at der er manglende efterlevelse af de hygiejniske retningslinjer i forbindelse med udfgrelsen af personlig
hygiejne og i forbindelse med brug af vaernemidler. Desuden vurderer tilsynet, at der forekommer en epi-
sode, hvor beboeren ikke i tilstraekkelig grad sikres vaerdighed og sikkerhed.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning generelt fremstar indbydende til aktivitet og socialt sam-
vaer, men tilsynet vurderer samtidigt, at der enkelte steder pa plejehjemmet mangler oprydning og vedli-
geholdelse af indendars og udendgrs arealer, hvilket tilskrives den kommende flytning. Det vurderes, at der
foregar forskellige former for socialt samvaer og aktiviteter, som beboerne ser ud til at finde glaede ved.
Ligeledes er det tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld kommunikation og adfaerd.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne pa meget tilfredsstillende vis fremstar trygge, og at de oplever selvbestem-
melse. En enkelt beboer oplever varierende grad af selvbestemmelse, og en anden beboer synes sommeren
har vaeret utryg pa grund af mange vikarer.

Tilsynet vurderer, at hovedparten af beboerne oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til
personlig pleje, men at to beboere oplever, at kvaliteten af hjaelpen er pavirket af, hvilken medarbejder
der leverer plejen, og en beboer faler sig desuden lidt glemt, fordi beboeren stort set kan klare sig selv.
Beboerne oplever at de stgttes i at anvende deres ressourcer aktivt. Desuden vurderer tilsynet, at beboerne
er soignerede i overensstemmelse med deres behov og livsstil, og at deres hjalpemidler og boliger generelt
er renholdte. Tilsynet observerer dog en bolig og en rollator, som fremstar med manglende renggring, og i
tillaeg hertil er der en kraftig urinlugt i en bolig. Ligeledes vurderes det, at beboerne oplever kontinuitet i
hjeelpen samt overholdelse af aftaler. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende
kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes
gode betingelser for deltagelse i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

Tilsynet vurderer, at beboerne overordnet er meget tilfredse med madens kvalitet og variation. Ligeledes
vurderer tilsynet, at beboerne oplever mulighed for at komme med @nsker til menuen, og at de generelt
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oplever, at gnsker imgdekommes. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er meget tilfredse med rammerne
omkring maltidet. En beboer giver udtryk for utilfredshed med madens kvalitet, menuens variation og mu-
lighederne for indflydelse pa menuen.

Interview med medarbejderne:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for prioriterede te-
maer i kvalitetsarbejdet, som er i trad med de ledelsesmaessige prioriteringer.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for faktorer, der
er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at savel beboere som
pargrende inddrages. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare for rehabiliteringsarbejdet,
og at de kender arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning. Endelig er det tilsynets vurdering,
at det tvaerfaglige samarbejde understetter kvaliteten i beboerens forlab.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redegere for faktorer, der skaber
tryghed og sikkerhed for beboerne. Medarbejderne kan desuden redeggre for deres arbejdsgange vedrg-
rende plejen i forbindelse med andringer i en beboers tilstand pa en saerdeles tilfredsstillende made. Yder-
mere vurderer tilsynet, at medarbejderne udviser forstaelse for sikring af dokumentationsarbejdet. Det er
tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan de finder relevante instrukser og vejled-
ninger til deres daglige opgaver. Medarbejderne kan ligeledes redeggre for arbejdet med beboernes besags-
planer pa en meget tilfredsstillende made. Medarbejderne er ikke introducerede til at udarbejde handlings-

anvisninger pa klippekortsydelser.

2.2

Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at beboerne i mindre om-
fang far mulighed for at bruge deres ressourcer
under maltiderne, hvor tilsynet observerer, at
mad og drikke serveres for alle beboere, uanset
funktionsniveau.

Tilsynet bemaerker, at to beboere giver udtryk
for, at kvaliteten af plejen og statten afhaenger
af, hvilken medarbejder der leverer statten til
beboerne.

Tilsynet bemaerker, at der i et observationsstu-
die ses manglende efterlevelse af de hygiejniske
retningslinjer i forbindelse med udferelsen af
personlig hygiejne og i forbindelse med brug af
vaernemidler.

Tilsynet bemaerker, at der i et observationsstu-
die forekommer en episode, hvor beboeren ikke
i tilstraekkelig grad sikres vaerdighed og sikker-
hed.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksatter tiltag
til at @ge den rehabiliterende tilgang, sa beboerne
i hgjere grad far mulighed for at bruge deres res-
sourcer under maltiderne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen har fokus pa at
sikre, at alle medarbejdere kender beboernes be-
hov for stgtte samt de aftaler, der er indgaet med
den enkelte beboer omkring plejen.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter tiltag
som sikrer, at medarbejderne kender og anvender
de hygiejniske retningslinjer, bade i forbindelse
med personlig hygiejne og i forhold til korrekt brug
af vaernemidler.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer et kontinuer-
ligt fokus pa og dialog med medarbejderne om en
vaerdig pleje og omsorg.
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Tilsynet bemaerker, at der enkelte steder mang- Tilsynet anbefaler, at ledelsen foretager en runde-
ler oprydning og vedligeholdelse af indendars og ring med henblik pa at identificere forbedringsom-
udendgrs arealer, hvilket tilskrives den kom- rader vedrgrende indretningen, oprydningsni-
mende flytning. veauet og vedligeholdelsen af de indendgrs og

udenders faciliteter.

Tilsynet bemaerker en bolig, som fremstar med Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerkseetter tiltag,
manglende renggring. Desuden ses, i forhold til som sikrer systematiske arbejdsgange i forhold til
en anden beboer, en beskidt rollator, og samti- rengering af beboernes boliger og hjaelpemidler.
dig er der en lugt af urin i boligen.

Tilsynet bemaerker, at en beboer beskriver util- Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer opfalgning pa
fredsstillende forhold pa flere omrader. Beboe- den konkrete beboer i forhold til at sikre, at bebo-
ren efterlyser samtidig mere opmaerksomhed eren far den pleje og stgtte, som beboeren har be-
fra medarbejdernes side. Tilsynet bemaerker, at hov for.

det er hos samme beboer, at der star en beskidt

rollator, og hvor boligen lugter af urin.

Beboeren udtrykker manglende tilfredshed
med:

¢ Kontinuiteten.

e Madens kvalitet og variation.

e Mulighed for indflydelse pa menuen.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne ikke er Tilsynet anbefaler, at ledelsen introducerer med-
introducerede til krav om oprettelse af hand- arbejderne til kravet om handlingsanvisning pa
lingsanvisninger pa klippekort. klippekortsydelser.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Plejehjemmet modtog ved sidste ars tilsyn anbefalinger i forhold til at sikre en
hejere grad af rehabiliterende tilgang. Desuden modtog plejehjemmet anbefalin-
ger i relation til maltidernes organisering, beboernes manglende tilfredshed med
madens kvalitet, inddragelse af principperne omkring ’Det gode maltid’ samt
stemningen under maltiderne.

Ledelsen forteeller, at der kontinuerligt er fokus pa rehabilitering i plejen, men at
nogle medarbejdere har et stort servicegen, og derfor kan have svaert ved at for-
sta og anvende en rehabiliterende tilgang. Ledelsen beskriver ligeledes, at der op-
leves svaere vilkar under maltiderne, hvor beboerne skal kunne fungere sammen
samtidig med, at medarbejderne skal kunne varetage og udfylde rollen som mal-
tidsvaerter, hvilket ikke alle medarbejdere er fortrolige med. Da der ikke flytter-
nye beboere ind pa plejehjemmet, tilbydes beboerne, i afdelinger med fa tilbage-
vaerende beboere, at spise og opholde sig i afdelinger med flere beboere. Nogle
beboere er ogsa tilbudt at flytte til nye boliger for at sikre mulighederne for at
veere sociale.

En spisegruppe pa otte beboere er dannet pa tvaers af plejehjemmet. Sammen kg-
ber beboerne ind, tilbereder et maltid og spiser efterfalgende sammen. Spisegrup-
pen er etableret som en del af et projekt, men ledelsen er glad for, at der er mid-
ler til at lade spisegruppen fortsaette indtil videre.

Plejehjemmet Poppelbo-Larkebo modtager mad fra Bystaevneparkens Centralkak-
ken, men de far eget kekken pa det nye plejehjem. Allerede nu afpraves kakken-
faciliteterne, og plejehjemmet oplever, at beboerne spiser mere pa de dage, hvor
maden er lavet i eget kokken.

Pa tilsynsdagen afholdes der fagligt forum i Pilehuset med deltagelse af oplaegs-
holdere ude fra og med et fokus pa beboere med demenssygdomme. En stor del
af plejehjemmets ledelse og medarbejdergruppe deltager i arrangementet, som
er en arlig tilbagevendende begivenhed.

Plejehjemmets ledelse forteeller, at der i kvalitetsudviklingsgjemed er fokus pa
at udnytte ventetiden frem til indflytningen pa det nye plejehjem pa en god
made. Ledelsen oplyser, at der bl.a. afvikles et stgrre kompetenceudviklingspro-
gram for medarbejderne. Kompetenceudviklingen afvikles hver uge for dagvagter
og hver 14. dag for aftenvagterne, og der tages udgangspunkt i forskellige faglige
temaer, bl.a. palliation, som ledelsen beskriver, har vaeret en succes, og hvor le-
delsen tydeligt erfarer, at medarbejderne anvender den nye viden i praksis. En
anden gang er der gennemfgrt undervisning i urinvejsinfektioner og forebyggelse
heraf.

Efter aendringerne omkring indsatskataloget har ledelsen fokus pa opgaveoverdra-
gelse, og de stiller derfor naturligt skarpt pa den enkelte medarbejders kompe-
tencer. En sygeplejerske og en afdelingsleder har kompetencevurderet hver en-
kelt medarbejder.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet Laerkebo-Poppelbo pa meget tilfredsstillende vis arbejder med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet. Tilsynet vurderer ligeledes, at plejehjemmet har arbejdet mal-
rettet med anbefalingerne fra 2022, men at der fortsat er behov for et ledelsesmaessigt fokus pa re-
habilitering og mad og maltider.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet har fortsat fokus pa processen omkring flytning til Eilersminde, som
aktuelt er datosat til 1. marts 2024. Det har vaeret forbundet med usikkerhed for
nogle medarbejdere, som derfor har valgt at opsige deres stilling pa plejehjem-
met. Ledelsen oplyser dog, at plejehjemmet indtil videre klarer sig med egne af-
lgsere, og ikke bruger eksterne vikarer.

Plejehjemmet er organiseret med en forstander, en faglig leder, leder af kokken,
renggring og teknik, i alt fire afdelingsledere, samt en vagtplanlasgger/souschef.
Tilsynet far oplyst, at vagtplanlaggeren aktuelt er ved at implementere et nyt sy-
stem til vagtdaekning, med hvilket plejehjemmet forventer at spare meget tid pa
vagtdaekning.

Qua situationen, hvor der sker en lgbende reduktion i beboere pa plejehjemmet,
stilles der store krav til medarbejdernes fleksibilitet i forhold til, at de skal skifte
imellem afdelingerne og opholde sig der, hvor de tilbagevarende beboere er,
hvilket ledelsen oplever udfordrer enkelte medarbejdere. Ligeledes oplever ledel-
sen, at opgaven i hgj grad er at holde medarbejdernes gejst og motivation oppe i
ventetiden, hvilket ogsa i en vis udstraekning gaelder beboerne. Beboere tilbydes i
naer fremtid at komme pa besgg pa det nye plejehjem, og de skal efterfalgende
vaelge, hvilken bolig de @nsker.

En del af forberedelserne til flytningen er en raekke temadage for de kommende
nye medarbejdere, sa plejehjemmet er klar til en periode med dobbeltdrift bade
pa det nuvaerende og det kommende plejehjem.

Alle medarbejderne er meldt ind i 13 forskellige arbejdsgrupper, bl.a. i forhold til
indretningen af det nye plejehjem. Der gennemferes Kickoff om nogle uger.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer at plejehjemmets organisering understgtter kvalitetsarbejdet i saerdeles tilfreds-

stillende grad.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:
Hygiejne, som plejehjemmet har arbejdet med.
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3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Data:
Observationsstudie af frokostmaltid:

Medarbejderne, som deltager i forbindelse med maltidet, taler til og med bebo-
erne i en venlig og omsorgsfuld tone. Medarbejderne tilpasser deres kommunika-
tion til den enkelte beboer, bl.a. observerer tilsynet, at medarbejderne haver og
senker tonelejet, alt efter beboerens evne til at here, og en beboer med en de-
menssygdom tiltales med korte, praecise satninger og lukkede spgrgsmal.

Medarbejderne faciliterer samtalen under maltidet, og der tales om forskellige
hverdagsrelaterede emner.

Tilsynet bemaerker, at stemningen er rolig og hyggelig under maltidet. En medar-

bejder takker alle beboerne for deres deltagelse i den netop overstaede Musikfe-

stival, og der tales lidt om de kunstnere, som beboerne har oplevet under festiva-
len.

Hvis medarbejderne har behov for at sparge en beboer om noget, som relaterer
sig til beboeren, rejser medarbejderne sig forsigtigt og gar roligt hen til beboe-
ren, og spgrger beboeren pa en diskret made.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen hilser godmorgen, og beboeren svarer medarbejderen med et
‘godmorgen’ og et stort smil. Medarbejderen fortzaller beboeren pa en venlig og
imgdekommende made, at hun ger klar til at hjaelpe beboeren med at blive va-
sket. Under plejen taler medarbejderen med beboeren om hverdagsting, som un-
derstgtter, at medarbejderen kender beboeren godt. | dialogen med beboeren
udviser medarbejderen en respektfuld og imgdekommende tilgang.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa daren, og gar ind i boligen, og praesenterer sig samt
hilser venligt godmorgen til beboeren, som ligger i sin seng. Medarbejderen hol-
der gjenkontakt, og fortaeller beboeren, hvad der skal ske. Tilsynet prassenteres.
Medarbejderen taler i en venlig og respektfuld tone, og medarbejderen har en ro-
lig adfaerd. Medarbejderen benytter sig af fysisk bergring i kontakten med beboe-
ren, er naervaerende, og giver sin fulde opmarksomhed til plejesituationen og be-
boeren. Der fgres dialog om plejerelaterede emner og om emner, som giver me-
ning og har sammenhaeng til beboerens hverdag. F.eks. spgrger medarbejderen
ind til beboerens deltagelse i sommerfestivalen dagen forinden. Beboeren tiltales
‘sgde’ under hele plejen, og beboeren tiltaler medarbejderen tilbage pa samme
vis. Beboeren giver udtryk for at vaere glad ved den familieere kommunikation.
Beboeren taler pa et tidspunkt ironisk til medarbejderen, og medarbejderen taler
tilbage i samme jargon. Der observeres smil og grin.

Observationsstudie af frokostmaltid:

En beboer sidder og hviler sig med et tappe over sig. En medarbejder gar hen til
beboeren og kalder forsigtigt pa beboeren, og laegger en hand pa beboerens arm.
Da beboeren vagner, orienterer medarbejderen om, at det er ved at vaere fro-
kosttid. Beboeren siger, at han ikke er sulten, og de to aftaler, at medarbejderen
saetter lidt mad til side til beboeren til senere.

Beboerne tilbydes valgfrihed i forhold til drikkevarer, som medarbejderne serve-
rer. Medarbejderen i spisestuen praesenterer dagens smarrebred for beboerne, og
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Rehabilitering

beboerne vaelger herefter enkeltvis, hvad de har lyst til. Medarbejderen benytter
sit kendskab til beboerne, og siger bl.a. til en beboer; ’Jeg har to sildemadder til
dig, som jeg ved du gerne vil have’.

Efter farste runde smarrebrad tilbydes beboerne enkeltvis en ostemad, hvilket
beboerne til- og fravaelger efter lyst.

Beboere, med behov for udskaring af maden, bliver spurgt om de ensker hjaelp,
forud for, at medarbejderen skaerer maden ud.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen inddrager beboeren ved lgbende at orientere beboeren om, hvad
der skal ske, hvilket beboeren responderer pa ved at sige; ‘ja, det er fint’.

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren, hvilket ses, idet
beboeren virker godt orienteret og indforstaet med de valg, medarbejderen gar
under plejen. Ligeledes inddrager medarbejderen beboeren i valg af bluse ved at
fremvise forskellige bluser til beboeren. Beboeren fortaeller, at beboeren gnsker
at fa smurt sine arme, hvilket medarbejderen efterkommer.

Efter morgenplejen spgrger medarbejderen beboeren om gnske til morgenmad,
hvortil beboeren svarer; ‘jeg vil gerne have det, jeg plejer’, hvilket medarbejder
responderer pa med; ‘det henter jeg til dig’.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren. Plejen udfgres ud
fra en fast rutine, idet der ses et flydende samarbejde mellem medarbejderen og
beboeren. Medarbejderen er labende opmaerksom pa at tilpasse information til
beboeren, sa beboeren er inddraget pa relevant vis.

Medarbejderen inddrager bl.a. beboeren i valg af tgj, og medarbejderen afgraen-
ser valgmulighederne ved at vise beboeren to forskellige kjoler frem, hvortil be-
boeren vaelger den ene.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Alle beboere far serveret frokost af en medarbejder, som serverer direkte fra en
rullevogn til hver enkelt beboer. Beboerne har ikke mulighed for selv at tage fra
fadene, idet medarbejderne serverer for alle. Drikkevarer serveres ligeledes af
medarbejderne. Tilsynet observerer enkelte rehabiliterende tiltag, herunder at
de beboere, som selv kan, spiser selvstaendigt og at en beboer, som hjalpes af
en medarbejder, motiveres af medarbejderen til at prgve at spise selv.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen er opmaerksom pa at opmuntre, stgtte og guide beboeren ved
forflytning, som beboeren sa formar at udfare selvstaendigt. Ligeledes anvender
medarbejderen en rehabiliterende tilgang ved gvre pleje i sengen, sa beboeren
far mulighed for at bruge egne ressourcer ved vask af ansigt, paklasdning og til
at smare ansigtet med creme.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Indsatsen udfares ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset
beboerens funktionsniveau. Medarbejderen anvender igennem hele forlabet ver-
bal guidning. F.eks. guider medarbejderen beboeren til at vende sig om pa siden
i forbindelse med nedre hygiejne. | forbindelse med anlaeggelse af kompressi-
onsstremper lafter beboeren benene, samt forsgger at traekke stremperne op,
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trods et starre besvaer med at na, og medarbejderen giver til sidst kompense-
rende statte.

Under den personlige pleje pa badevaerelset inddrages beboerens ressourcer
bl.a. ved, at medarbejderen beder beboeren om selv at tage sin bluse af. Med-
arbejderen giver beboeren en klud, sa beboeren kan vaske sig i ansigtet og pa
brystet. Beboeren guides til at gere det grundigt, og medarbejderen udviser tid
og talmodighed. Beboeren guides til at udfare mundpleje, rede har og til at tage
toj pa. Medarbejderen anerkender igennem hele forlgbet beboerens aktive del-
tagelse, og beboeren roses for sit fremskridt. Medarbejderen italesaetter, at det
er godt at hjalpe hinanden, og at beboeren skal gare sa meget som muligt selv,
da det er det bedste for beboerens helbred. Beboeren er enig heri. Medarbejde-
ren fortaeller, at beboeren nok skal fa hjaelp, hvis beboeren ikke selv kan, og
beboeren giver udtryk for at vaere helt tryg herved. Beboeren virker stolt og til-
freds med egen indsats.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der i de tre observationsstudier udvises en meget venlig og respektfuld kommu-
nikation og adfaerd i kontakten med beboerne. Samtidig vurderes det, at medarbejderne pa et saer-
deles tilfredsstillende niveau har fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse og medindflydelse,
hvortil indsatserne overordnet leveres ud fra en rehabiliterende tilgang. Tilsynet vurderer imidlertid,
at beboerne i mindre omfang far mulighed for at bruge deres ressourcer under maltiderne, hvor til-
synet observerer, at mad og drikke serveres for alle beboere, uanset funktionsniveau.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:

Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie af frokostmaltid:

Medarbejderne tilrettelaegger frokostmaltidet pa en hensigtsmaessig made, som
medfarer en rolig frokost for beboerne.

Medarbejderne har en tydelig arbejdsfordeling, hvor en medarbejder star for ser-

vering til beboerne i spisestuen, en medarbejder serverer til beboerne i boli-
gerne, og en medarbejder sgrger for medicin.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen starter med at klarggre relevante remedier pa et plejebord, og
medarbejderen sikrer sig korrekt arbejdshgjde af sengen, fgr indsatsen startes.
Beboeren far hjaelp og statte til avre pleje, hvorefter medarbejderen udfarer
nedre toilette. Medarbejderen hjalper beboeren med pakladning af bluse, og
beboeren lejres herefter i sengen. Medarbejderen tilpasser lgbende tempoet til
beboerens vaner og behov, og plejen gennemfgres ud fra en hensigtsmaessig orga-
nisering og raekkefalge.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen forbereder den personlige pleje ved at klargere en vogn med alle
remedier, herunder bl.a. skraldespand, plejeartikler, vaskefad, handsker, sprit og
handklader.

Medarbejderen indstiller sengen i korrekt hajde, og gvrige hjaelpemidler er place-
rede hensigtsmaessigt i forhold til, hvornar de skal anvendes i forlgbet. Ved hjzelp
til kompressionsstremper fjerner medarbejderen fodenden af sengen for en kor-
rekt arbejdsstilling.
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Plejen udferes i en hensigtsmaessig raekkefelge, hvor der hjaelpes med nedre per-
sonlig pleje i sengen og gvre personlig pleje pa badeveaerelset.

Imens beboeren har privat tid pa badevarelset, finder medarbejderen remedier
frem til den efterfglgende @vre personlige pleje.

Der forekommer ingen ungdige afbrydelser.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen og statten i alle tre observationsstudier pa sardeles tilfredsstillende made
gennemferes ud fra en hensigtsmaessig organisering, hvortil der ikke forekommer unadige afbrydelser.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie af frokostmaltid:
Tilsynet observerer ikke praktiske opgaver i forbindelse med maltidet.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen foretager oprydning af remedier, og medarbejderen handterer af-
faldet, der er opstaet i forbindelse med plejen. Urent linned og affald handteres i
poser, der aflukkes og stilles klar til at medbringe, nar boligen forlades.

Medarbejderen yder fuld kompenserende steotte til de praktiske opgaver forbun-
det med plejen.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen foretager praktiske opgaver, hvor det passer ind i forlgbet. Imens
beboeren har privat tid pa badevarelset, lufter medarbejderen ud, og trackker
gardinerne fra. Da beboeren er faerdig med den personlige pleje, gar beboeren
selv til spiseomradet, og medarbejderen bliver tilbage og rydder op i boligen,
herunder renggres vogn med remedier til personlig pleje, der temmes skralde-
spand, redes seng, og der sgrges for, at boligen ser ryddelig ud.

Observationsstudie af frokostmaltid:
Medicin udleveres efter gaeldende retningslinjer.

En beboer far hjalp til at spise af en medarbejder. Medarbejderen sidder ned
ved siden af beboeren, og medarbejderen er under maltidet opmaerksom pa, i
hvilket tempo beboeren er i stand til at spise.

En anden beboer begynder ikke at spise, efter at maden er serveret. En medar-
bejder flytter sig over til beboeren og spgrger, om hun ma fa lov til at hjaelp be-
boeren, hvilket beboeren bekrafter. En anden beboer, som ligeledes modtager
hjaelp af en medarbejder, har svaert ved at samarbejde omkring spisningen.
Medarbejderen er meget opmaerksom pa at vente til beboeren abner munden,
og forsagget afbrydes, hvis beboeren flytter hovedet. Medarbejderen udviser stor
talmodighed i den forbindelse.
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Medarbejderne er opmaerksomme pa relevant afspritning af haenderne, bl.a.
forud for, at de hjaelper beboere med at spise. Der star handsprit pa spisebor-
det.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen indleder indsatsen med at udfere handhygiejne og ifgre sig
handsker og engangsforklade.

Beboeren hjelpes og stettes med gvre hygiejne i sengen. Under gvre pleje er
medarbejderen opmaerksom pa at observere et lille maerke pa beboerens over-
krop, der efterfglgende smgres med creme. Medarbejderen fjerner bleen i for-
bindelse med udferelse af nedre toilette i sengen. Medarbejderen hjzelper her-
efter beboeren med barstning af protese og med at fa skyllet munden samt med
at fa redt haret. Medarbejderen giver beboeren creme til at smare ansigtet
med, imens smgrer medarbejderen beboerens underben med creme.

Medarbejderen hjaelper beboeren med at blive lejret godt, for indtagelse af
morgenmad. Indsatsen udferes i overensstemmelse med de faglige retningslin-
jer.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen. Medarbejderen udviser stor op-
marksomhed pa beboerens blufaerdighed, og beboeren daekkes pa passende
tidspunkter til med et handklaede. Tilsynet observerer dog, at der ikke konse-
kvent folges en faglig korrekt raekkefalge fra ren til uren i udfgrelsen af plejen.

Medarbejderen udviser faglig opmaerksomhed pa beboerens trykbelastede hud-
omrader, og hudomradet behandles herefter samtidig med, at beboeren infor-
meres om, at huden ser pan ud.

Efter den nedre pleje mobiliseres beboeren ved gangredskab til badevaerelset,
hvor beboeren gar med sin bukseble nede om hofterne, og fremstar blottet bag-
til. Samtidig udsaettes beboeren for faldrisiko.

Beboeren stattes til gvre personlig pleje, siddende pa toilettet, inklusive mund-
pleje, frisering og paklaedning. Medarbejderen italesaetter, at beboerens bade-
taburet er vaek, og at den skal tilbage, sa beboeren kan sidde foran vasken og
spejlet og udfare avre personlig pleje.

Medarbejderen ifarer sig engangsforklaade og handsker ved plejens begyndelse,
og medarbejderen varetager korrekt handhygiejne gennem forlgbet. Tilsynet
bemaerker, at medarbejderen har engangsforkladet pa under hele plejesituatio-
nen, og forst aftager dette, da medarbejderen forlader boligen.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at de tre observationsstudier varierer i forhold til korrekt udfgrelse af den prakti-
ske stgtte og den personlige pleje, saledes ses to observationsstudier af henholdsvis personlig pleje
og et frokostmaltid udfart fagligt korrekt og ud fra gaeldende retningslinjer. | det tredje observati-
onsstudie vurderer tilsynet, at der er manglende efterlevelse af de hygiejniske retningslinjer i for-
bindelse med udfarelsen af personlig hygiejne og i forbindelse med brug af vaernemidler. Desuden
vurderer tilsynet, at der forekommer en episode, hvor beboeren ikke i tilstraskkelig grad sikres vaer-
dighed og sikkerhed.
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3.2.4 Mal 4: Fellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feellesarealer

Sociale aktivi-
teter

Data:

Tilsynet observerer rene og ryddelige faellesarealer, men de baerer nogle steder
praeg af en manglende oprydning og vedligeholdelse af dekorationer, bl.a. ses pa-
skeaeg pa en altan og billeder fra en paskefrokost pa en vaeg. Tilsynet bemaerker
desuden, at beboernes terrasser, savel egne som faelles, fremstar med manglende
vedligeholdelse, herunder fjernelse af hgjtvoksende ukrudt, som vil besvaerliggere
beboernes adgang til terrasserne. Der ses ikke beboere, der opholder sig udendars
pa tilsynsdagen.

Mange beboere er samlet i dagligstuen til morgenmad. Beboerne sidder samlet
ved et stort bord og taler sammen. Der er flere gange medarbejdere, som er ude
og saette sig kortvarigt sammen med beboerne.

Pa en reol med kniplingedug star et taendt lys, en buket rade roser, og af en bil-
ledramme fremgar det, at en navngiven beboer er sovet stille ind dagen forinden.
Tilsynet bemaerker, at den afdede er samtaleemne imellem beboere og medarbej-
dere. Der tales respektfuldt om beboeren.

En hukommelsessvaekket beboer takker gentagne gange en medarbejder for en
god start pa dagen. Medarbejder svarer talmodigt og venligt hver gang.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne henvender sig til beboerne med smil og
abenhed, og generelt udvises der respekt for beboernes privatsfaere, bl.a. ved at
banke pa, inden medarbejderne gar ind til beboerne i boligerne.

Pa en afdeling observeres en medarbejder, der hjalper en beboer ind i beboerens
bolig, og der ses en talmodig og anerkendende tilgang i hjaelpen, sa beboeren
stille og roligt kan ga med sit gangredskab og fale sig sikker. Medarbejderen gar
ved siden af, og motiverer verbalt ved at sige; ‘nu er vi der snart’, hvor klarer du
det flot’.

Der observeres flere steder, at beboerne har dgren til boligen staende aben.

En beboer, der sidder med dgren aben, ser en medarbejder pa gangen, og kalder
pa medarbejderen. Medarbejderen gar ind til beboeren og sparger, hvad hun kan
hjaelpe med. Beboeren vil gerne have hjaelp til at flytte nogle puder, hvilket med-
arbejderen straks hjaelper med. Beboeren bliver glad og siger; ‘Sd er der klar til
fyssen kommer’.

| en afdeling sidder en beboer i spiseomradet i sin karestol med sit urinkateter
hangende fremme pa kgrestolens ryg til syne for andre beboere, og der varnes
hermed ikke om beboerens privatsfaere. Dertil konstateres det, at et urinkateter
placeret hgjere end blaeren ikke fglger gaeldende faglige retningslinjer herfor.

Der er aktivitetsoversigter pa whiteboards i alle afdelinger.

| en dagligstue ses fire beboere sidde sammen omkring Nyhederne pa tv. Bebo-
erne fgrer indimellem en dialog med hinanden. Beboerne har drikkevarer foran
sig, som de selv kan forsyne sig med, og der er en hjemlig og hyggelig atmosfaere
i dagligstuen.

Tilsynet observerer flere aktiviteter i lgbet af tilsynsdagen, herunder:

e En aktivitetsmedarbejder, som opsgger en bestemt beboer, og som op-
fordrer beboeren til deltagelse i en aktivitet.

e En aktivitetsmedarbejder, som spiller Yatzy med to mandlige beboere.

e Giro 413 - sangaktivitet med storskaerm og faellessang med deltagelse af
ni beboere.

e Et delvist samlet puslespil ligger fremme pa et bord pa fallesarealerne i
en dagligstue.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning generelt fremstar indbydende til aktivitet og socialt
samvaer, men tilsynet vurderer ogsa, at der enkelte steder mangler oprydning og vedligeholdelse af
indenders og udenders faciliteter, hvilket tilskrives den kommende flytning. Det vurderes, at der fo-
regar forskellige former for socialt samvaer og aktiviteter, som beboerne ser ud til at nyde. Ligeledes
er det tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld kommunikation og adfaerd i mgdet
med beboerne pa fallesarealerne. Tilsynet observerer dog en beboer, om hvem der ikke i tilstraek-
kelig grad vaernes om privatsfaeren.

3.3 Interview med borgere

3.3.1  Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Selvbestem-
melse

Data:
Tilsynet interviewer tolv beboere pa tilsynsdagen.

Beboerne giver generelt udtryk for, at de er trygge, oplever livskvalitet og trives
pa plejehjemmet. Tilsynet bemaerker, at beboerne tilmed udtrykker tryghed, nar
emnet falder pa den kommende flytning til plejehjemmet Eilersminde i Tingbjerg.

Beboerne fortaller bl.a.:

e ’Jeg har det udmeerket med at vaere sddan et sted her, sd jeg kunne ikke
fd det bedre’.

e ’Jeg har det fint, det er helt sikkert’.

e ’Jeg har det godt her, jeg synes her er trygt’.

En beboer fortaeller, at hun generelt har det godt, men beboeren synes, at som-
merferien har veeret utryg pa grund af mange vikarer, som beboeren oplevede i
forskellig grad var engagerede i og informerede om beboerens behov.

Alle beboerne giver overordnet udtryk for, at de selv er med til at bestemme
over deres eget liv, og at de har indflydelse pa deres hverdag i det omfang, de
gnsker.

Beboerne beskriver isaer, hvordan de selv har indflydelse pa degnrytme og til- og
fravalg omkring aktiviteter og maltider.

En beboer fortaeller bl.a.; ’Jeg bliver altid spurgt, om jeg vil med til aktiviteter.
De ved, hvad jeg kan lide’.

En anden beboer udtrykker; ’Jeg lever, som jeg bedst kan her, der er ingen, der
generer mig, sd alt er godt’.

En tredje beboer fortaeller, at han gar praecis, som han selv har lyst til. Det ene-
ste krav beboeren mgdes med er i forhold til at vaere til stede pa plejehjemmet,
nar beboeren skal have sin insulin.

En enkelt beboer beskriver, at hun i varierende grad mades med retten til selv-
bestemmelse. Beboeren siger; ’Jeg kan ikke lide, hvis man kommanderer med
mig. Sadan er det nogle gange, iseer med de helt unge’.

Tilsynets samlede vurdering - 2
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Tilsynet vurderer, at beboerne pa meget tilfredsstillende vis fremstar trygge, og at de oplever selv-
bestemmelse. En enkelt beboer oplever varierende grad af selvbestemmelse, og en anden beboer
synes, at sommeren har vaeret utryg pa grund af mange vikarer.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Data:

Ni ud af tolv beboere tilkendegiver, at de far den hjaelp, de har brug for, og at
kvaliteten af den tilbudte hjeelp er tilfredsstillende.

Beboerne tilkendegiver desuden, at der altid er mulighed for at bede medarbej-
derne om mere hjalp, hvis de har brug for det. En beboer fortaeller, at hun, ud
over hjeelp til bad en gang om ugen, far statte til at laese post, da hun er svagt-
seende. Den hjaelp betyder meget for beboeren. Flere beboere beskriver desu-
den, hvordan medarbejderne, i forbindelse med tildeling af hjaelpen til personlig
pleje, er opmaerksomme pa beboernes udfordringer, bl.a. navnes pleje af tar
hud og opmaerksomhed pa tendens til sar.

Tre beboere udtrykker mindre tilfredshed med den tilbudte pleje og statte.

En beboer fortaller, at hun godt kan klare det meste selv, men at hun oplever at
blive lidt glemt. Beboeren beskriver, hvordan hun savner, at der er nogen, der
sparger, om hun har brug for hjaelp til noget. Konkret fortaeller beboeren, at
medarbejderne skal sgrge for, at beboeren har bind til natten, og dem oplever
beboeren altid at skulle eftersparge.

En anden beboer beskriver variation i hjaelpen. Beboeren beskriver, hvordan
nogle medarbejdere vil have, at beboeren far udfert nedre hygiejne ude ved toi-
lettet, selv om det er aftalt, at det skal forega i sengen, fordi beboeren har nogle
hudproblemer, som skal observeres og smgares.

En tredje beboer oplever ligeledes variation, alt efter, hvilken medarbejder der
udferer hjaelpen til personlig pleje. Beboeren siger; ’Hvis det er nogle af de helt
unge, sd gdr det meget staerkt’.

Alle tolv beboere tilkendegiver, at de stottes i at ggre mest muligt selv i forbin-
delse med hjaelpen til personlig pleje og praktisk stotte.

En beboer fortaller bl.a., hvordan han i forbindelse med bad fortsat selv kan va-
ske sig under armene og vaske sit har.

Beboerne beskriver desuden, hvordan de altid kan fa hjaelp, hvis de en dag er
traette og ikke magter det, de sadvanligvis kan.

Alle beboerne giver desuden udtryk for, at de ved, hvor de kan ga hen med util-
fredshed eller en klage, hvortil de fleste beboere navner, at de vil tale med kon-
taktpersonen eller afdelingslederen. Flere beboere understreger, at de ikke har
noget at klage over, hvilket flere beboere angiver som arsagen til, at de lige skal
taenke sig om, for de kan svare pa, hvem de vil klage til.

Beboerne fremstar soignerede i overensstemmelse med deres livsstil. Beboernes
boliger og hjaelpemidler observeres ligeledes generelt renholdte, dog observerer
tilsynet en bolig, hvor der har samlet sig en del skidt og stav under en reol med
hgje ben. Hos en anden beboer traenger beboerens rollator til renggring, ligesom
boligen lugter af urin. Boligen tilharer en beboer, som i forbindelse med inter-
viewet tilkendegiver, at hun savner opmaerksomhed fra medarbejderne.
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Kontinuitet i
stotten

Alle interviewede beboere tilkendegiver, at de kender de medarbejdere, der
kommer og hjalper dem i hverdagen. Enkelte naevner specifikt navnet pa en kon-
taktperson. Flere af beboerne giver udtryk for, at der kommer en del forskellige
medarbejdere hos dem, men direkte adspurgt, oplever ingen af beboerne, at det
udger en udfordring, da de kender medarbejderne, og at de er trygge ved dem.
En enkelt beboer, som generelt er tilfreds, fortaeller om mange vikarer i labet af
sommerferien, hvilket beboeren fglte sig lidt utryg ved.

Alle beboerne oplever, at der bliver lyttet til deres gnsker, og at aftaler bliver
overholdt.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at hovedparten af beboerne oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp
til personlig pleje, men at to beboere oplever, at kvaliteten af hjalpen er pavirket af, hvilken med-
arbejder der leverer hjaelpen, og en beboer fgler sig desuden lidt glemt, fordi beboeren stort set
kan klare sig selv. Beboerne stattes i at anvende deres ressourcer aktivt. Desuden vurderer tilsynet,
at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov og livsstil, og at deres hjalpemidler
og boliger generelt er renholdte. Tilsynet observerer dog en bolig og en rollator, som fremstar med
manglende renggring, og at der i en anden bolig er en lugt af urin. Boligen tilhgrer en beboer, som
tilkendegiver, at hun savher opmaerksomhed fra medarbejderne. Ligeledes vurderes det, at bebo-
erne oplever kontinuitet i hjaelpen samt overholdelse af aftaler.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Muligheder for
at veere social

Data:

Alle tolv beboere oplever en god kontakt til medarbejderne og en venlig og re-
spektfuld kommunikation og adfaerd samt respekt for personlige graenser.

Beboerne fortzller bl.a.:

o ’De er sgde og flinke, og taler peent. Jeg har aldrig oplevet nogle, der
ikke talte peent’.

e ’Medarbejderne taler meget paent til mig, og de sperger ind til mig,
bl.a. til mine familiefotos’.

Beboerne udtrykker tilfredshed med plejehjemmets udbud af aktiviteter og mu-
ligheder for at vaere social. De naevner, at de deltager i flere af de tilbudte akti-
viteter, herunder den netop overstaede Sommerfestival, som varede i tre dage.
Beboerne beskriver desuden sang, musik, handarbejde, madlavning, hundebesgag,
gudstjeneste og gymnastik.

De interviewede beboere giver alle sammen udtryk for, at der er et bredt udvalg
af aktiviteter og noget for enhver smag.

De fleste af de interviewede beboere giver udtryk for, at de synes, at det er rart,
at man kan vaelge feellesskabet til og fra, og de navner, hvordan de ogsa nyder
at opholde sig i egen bolig for at laese, lase krydsord og se sport. Flere beboere
beskriver, hvordan de nyder at vaere sig selv i boligen, men at de holder af at
spise med de andre beboere, og derved opleve social kontakt med bade medbe-
boere og medarbejderne.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en saerdeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra
medarbejdernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for
deltagelse i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

Alle beboerne tilkendegiver overordnet tilfredshed med kvaliteten og variationen
af plejehjemmets mad, som leveres udefra. Flere beboere er samtidigt vidende
om, at plejehjemmet i forbindelse med flytningen til Eilersminde far eget kakken,
og det glaeder beboerne sig til. En beboer siger bl.a.; ’ Maden er generelt god,
men vi glaeder os til den hjemmelavede mad, vi skal have pd det nye sted’.

En anden beboer siger; ’Jeg er fra den gamle tid, og jeg kan bedst lide de aeldre
retter, og det er ikke det, vi fdr, sd det er ikke helt mine favoritter. Som regel er
det godt, og jeg spiser det, der kommer. Desserterne er rigtig gode’.

En beboer er ikke tilfreds med maden pa Laerkebo-Poppelbo. Beboeren udtaler;
’Maden er forfaerdelig, sd sent som i gdr skulle vi have kold reget makrel. Makrel-
len var helt hdrd. Der er meget lidt variation i menuen, og der er meget svin 0g
kylling’.

Alle tolv beboere oplever, at det er muligt at have indflydelse pa maden og me-
nuen pa plejehjemmet, bl.a. navner en beboer at have haft indflydelse pa pa-
laegget. Elleve ud af tolv beboere oplever samtidigt, at der bliver lyttet til de gn-
sker og forslag, som de kommer med. En beboer er ikke helt tilfreds med graden
af medbestemmelse. Beboeren har foreslaet mere suppe pa et beboermade for
nogle maneder siden, men beboeren har ikke oplevet, at det er kommet pa me-
nuen. Beboeren tilfajer; Vi har ikke faet suppe endnu i juni, juli eller august.
Der er ellers mange sommer-supper at vaelge iblandt, tomatsuppe og asparges-
suppe f.eks.’.

Fire ud af de tolv interviewede beboere spiser maltiderne i egen bolig. De reste-
rende beboere beskriver en god og hyggelig stemning i spisestuen. En beboer kom-
menterer; ’For det meste siger vi ikke sG meget. Vi spiser bare, og sd gdr vi hjem.
Stemningen er sdadan set ok’. En anden beboer siger; ’Der er god stemning - ogsa
sammen med medarbejderne’.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne overordnet er meget tilfredse med madens kvalitet og variation. Li-
geledes vurderer tilsynet, at beboerne oplever mulighed for at komme med gnsker til menuen, og at
de generelt oplever, at gnsker imgdekommes. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er meget til-
fredse med rammerne omkring maltidet. En beboer giver udtryk for utilfredshed med madens kvali-
tet, menuens variation og mulighederne for indflydelse pa menuen.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Data:
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Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Medarbejderne fortaeller, at de aktuelt er optagede af kompetenceudvikling i re-
lation til opgaveoverdragelse, og at de modtager undervisning i bl.a. kompressi-
onsbehandling og sondeernaering. Medarbejderne beskriver, hvordan det er an-
dringerne i indsatskataloget, som er baggrunden for det skarpede fokus pa med-
arbejdernes kompetencer. Medarbejderne fortaller, at det hovedsageligt er so-
cial- og sundhedsassistenterne, som varetager oplaringen af social- og sundheds-
hjelperne.

Medarbejderne beskriver, at der er tilbud om undervisning hver onsdag, hvor der
bl.a. er gennemfart undervisning i urinvejsinfektioner, forflytninger, demens,
vaerdighed, TOBS og ernaering. Medarbejderne beskriver, hvordan de rapporterede
utilsigtede haendelser indimellem kan danne baggrund for valg af undervisnings-
tema, hvilket identificeres af plejehjemmets faglige leder, som er tovholder i for-
hold til de utilsigtede handelser.

Medarbejderne beskriver, hvordan der arbejdes systematisk med kontinuerlige
forbedringer. Den faglige leder vurderer, pa baggrund af tilgaengelige kvalitets-
data, hvad den enkelte afdeling har behov for at arbejde med. En af de interview-
ede medarbejdere fortaeller, at hun netop har gennemfgrt undervisning i de nye
ydelser i Cura.

Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan de aktivt anvender de redskaber, som
de har faet viden om i forbindelse med et forlab med Vaerdighedsrejseholdet sid-
ste ar. Medarbejderne beskriver bl.a. falgende teknikker og redskaber, som de be-
nytter sig af i hverdagen; ’Kontakt ved opgaven’, 'Perspektivskifte’, ’*Trivselskar-
ret’ og ’Vaegtskalen’. Medarbejderne tilfajer, at de desuden anvender refleksi-
onskort pa de daglige formiddagsmader og i forbindelse med den ugentlige triage.

Medarbejderne fremhaever, at de skal til at gennemfgre samtaler med alle bebo-
erne ud fra Vaerdighedshjulet, hvorved der kommer ekstra fokus pa den enkelte
beboers vardier og trivsel.

Endelig beskriver medarbejderne, at de faler sig seerdeles inddragede i den kom-
mende flytning til Eilersminde, hvor alle medarbejderne beskriver, at de er en del
af en eller flere arbejdsgrupper.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for priorite-
rede temaer i kvalitetsarbejdet, som er i trad med de ledelsesmaessige prioriteringer.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Data:

Medarbejderne beskriver vigtige faktorer i forhold til kommunikation med bebo-
erne. Medarbejderne pointerer, at det er vigtigt, at man med sin kommunikation
far beboeren til at fgle sig i centrum, ligesom de ogsa beskriver, hvordan det er
vigtigt, at beboeren fgrst og fremmest er menneske og ikke blot en patient.

Medarbejderne fortaeller, at hvis man bruger livshistorien aktivt i sin kommunika-
tion med beboeren, sa viser man bade respekt og veerdighed over for beboeren.

Medarbejderne fremhaever desuden selvbestemmelsesretten, at man som medar-
bejder skal lytte aktivt og talmodigt, s& beboeren selv far lov til at bestemme, sa
meget som muligt. Endelig mener medarbejderne, at det skaber tryghed og god
kontakt, hvis medarbejderne optraeder naervaerende i mgdet med beboerne.
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Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Medarbejderne beskriver, at der afholdes indflytningssamtaler med nye beboere.
Pargrende deltager ofte i disse samtaler for at stgtte beboeren. Efter en maneds
tid pa plejehjemmet afholdes en samtale yderligere med beboeren og dennes pa-
rerende. Hvor den fgrste samtale primaert handler om at indhente oplysninger
omkring beboeren, tager den anden samtale i hgjere grad udgangspunkt i for-
ventningerne til samarbejdet og hverdagen pa plejehjemmet.

Plejehjemmet har kontaktpersonsystem, og beboerne tildeles en kontaktperson
fra forste dag pa plejehjemmet. Der haenger billeder af kontaktpersonen i bebo-
ernes boliger, hvor der samtidigt er en tekst, der beskriver, hvad en kontaktper-
son kan hjaelpe beboere og pararende med.

Medarbejderne beskriver besggsplanen som et vigtigt redskab til sikring af sam-
menhang i beboernes forlab. Besggsplanen udarbejdes savidt muligt sammen
med beboerne, og den beskrives i ’jeg’-form, hvilket medarbejderne oplever vir-
ker rigtigt godt. Pargrende kan ofte supplere med vigtige oplysninger og bidrag til
livshistorien. Medarbejderne beskriver dog, at, selv om der foreligger en detalje-
ret og opdateret besggsplan, sa sparges beboerne altid, hvad de foretraekker pa
dagen.

Medarbejderne beskriver, hvordan klippekort primaert anvendes til en-til-en-akti-
viteter. @nsker afstemmes individuelt med beboerne.

Medarbejderne forteeller, at beboerne bruger de ressourcer, de har, bade i for-
bindelse med plejen og i forbindelse med maltiderne. Beboerne far tilbud om
vedligeholdende traening, og beboerne har ofte ogsa individuelle traeningsmal,
f.eks. gangtrasning med rollator pa gangen med en medarbejder gaende bagved
med en kgrestol.

Medarbejderne giver flere relevante eksempler pa beboere, der rehabiliteres,
og som langsomt genvinder tabte ressourcer.

Medarbejderne beskriver, hvordan det er meget vigtigt, at rehabiliteringsindsat-
ser fremgar af besggsplanen, sa kolleger og aflgsere sikrer kontinuitet i de reha-
biliterende indsatser, nar kontaktpersonen har fri.

Medarbejderne fremfarer, at dokumentationen for beboerens valg vedrgrende
genoplivning fremgar tydeligt pa forsiden af beboerens journal. Pa Laerkebo -
Poppelbo er det plejehjemslaegen og en sygeplejerske eller en social- og sund-
hedsassistent, som har dialogen med beboeren om livets afslutning. Nar laagen
har haft en dialog med en beboer, skriver laegen til plejehjemmet, og medar-
bejderne sikrer efterfglgende, at laegens oplysninger overfgres til beboerjourna-
len i Cura.

Medarbejderne beskriver, hvordan de har modtaget kompetenceudvikling om-
kring palliation og den svaere samtale, og de oplever, at de er bedre rustede til
at have de svaere samtaler med beboerne end tidligere.

Medarbejderne opdaterer funktionsevnetilstande, og der tages udgangspunkt i
aktuel status i tilrettelaeggelsen af plejen. Medarbejderne beskriver, hvordan de
narmeste samarbejdspartnere er sygeplejersker og fysioterapeuter, med hvem
de drgfter beboerne pa faglige magder pa plejehjemmet.

Fysioterapeut og ergoterapeut kommer i huset to gange om ugen. Hver 6. uge
afholdes der en tvaerfaglig konference, hvor ogsa aktivitetsmedarbejdere og ar-
bejdsmiljekoordinator deltager. Referat fra tvaerfaglige mgder sendes ud til alle
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medarbejdere. Aftalte indsatser skrives ind i handlingsanvisninger allerede un-
der konferencen.

Beboerne er involverede bade fer og efter, at deres problematikker tages op pa
en tvaerfaglig konference.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og for hvordan de sikrer, at sa-
vel beboere som pargrende inddrages. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for
rehabiliteringsarbejdet, og at de kender arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning.
Endelig er det tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde understotter kvaliteten i beboerens
forlab.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne: Data:

Tryghed og sik- Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed for
kerhed beboerne pa plejehjemmet, og de naevner bl.a. fglgende faktorer:

At beboerne oplever de samme ansigter.

At der bankes pa, inden adgang til boligen.

At der etableres kontakt far opgaven, og at man ikke bare gar i gang.

At inddrage beboeren i, hvad der foregar pa plejehjemmet pa dagen.
At, hvis en medarbejder har en elev med, sa skal de huske at sparge be-
boeren, om det er ok, at eleven kommer med ind til beboeren.

At sikre koordinering pa tveers, sa alle, der er i kontakt med beboeren
ved, hvad der er aftalt med beboeren.

At saette sig ind i de opgaver, man skal lgse hos beboeren.

At livshistorien kan bruges til at skabe tryghed.

At etablere klare aftaler og overholde dem.

At vaere fleksibel og tilbyde hjaelp pa alle tidspunkter af degnet, hvis det
passer beboeren bedre, f.eks. bad om aftenen.

Ligeledes kan medarbejderne ogsa redegare for faktorer, som har betydning for
beboernes sikkerhed, og som de har et lgbende fagligt fokus pa.

Medarbejderne naevner bl.a., at de senest ivaerksatte forbedringsindsatser har
vaeret hudproblemer og handhygiejne. Begge temaer er gennemgaet pa formid-
dagsmader.

Medarbejderne beskriver, hvordan de i hverdagen laegger maerke til sma foran-
dringer i beboerens tilstand, det kan f.eks. vaere andringer i beboerens sgvnmen-
ster, eller hvis beboeren oplever smerter.

Medarbejderne beskriver desuden, at hvis en beboer mistaenkes for urinvejsinfek-
tion, anvendes et screeningsredskab, hvor medarbejderen skal svare pa spgrgsmal
om beboerens tilstand, og herefter sandsynliggares infektionen. Har beboeren en
urinvejsinfektion, tilbydes der masser af vaeske, hyppige bleskift, grundig hygi-
ejne og gget tilsyn. Medarbejderne fremhaever, at de altid sparrer med hinanden
omkring a&ndringer i en beboers tilstand. Medarbejderne bruger opgaver i Cura
til at sikre opfelgning pa observationer.
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Medarbejderne kan desuden redeggre for de hygiejniske retningslinjer og bered-
skab i forbindelse med smitteudbrud. Pa KK-net findes instruks omkring vaerne-
midler og handtering af smitteudbrud.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de tilrettelaegger vagten ud fra beboernes be-
hov og @nsker. En tavle med planlagningen udfyldes allerede dagen fer. Der ta-
ges hgjde for kompetencer og beboernes gnsker og vaner i planlaegningen.

| forbindelse med udfgrelse af en plejeopgave fortaeller medarbejderne, hvordan
de altid sikrer at have alle remedier klar, inden opgaven pabegyndes. Medarbej-
derne beskriver, hvordan de er blevet bedre til at forebygge forstyrrelser af hin-
anden mellem kl. 8-11, sa det kun er akutte ting, der handteres i den periode.

Medarbejderne kan redeggre for tilbagemeldingspligten, og i den forbindelse be-
skriver medarbejderne, hvordan de er opmaerksomme pa, hvilke undersggelser de
har faet opgaveoverdraget, f.eks. TOBS.

Medarbejderne beskriver, hvordan de stort set altid dokumenterer tidstro. Medar-
bejderne beskriver, hvordan de har individuelle tablets, og derfor er det muligt
for dem, at fa alt dokumenteret med det samme.

Medarbejderne beskriver desuden, at det er godt at have sin tablet ved handen i
boligerne, sa man kan tjekke op pa kollegers observationer.

Medarbejderne sparrer med hinanden og med den faglige leder, og de oplever, at
der er god hjaelp ved tvivl om dokumentationsarbejdet. Medarbejderne beskriver
ogsa, hvordan alle tager ansvar for oplaering af nye medarbejdere eller elever, og
at det er tydeligt, at dokumentationen er forbedret. Der er en udpeget ansvarlig
medarbejder i hver vagt, som har til opgave at hjaelpe aflgsere i vagten med do-
kumentationen.

Medarbejderne beskriver, hvordan de bruger VAR-portalen meget, og at de ak-
tivt bruger links til VAR-portalen i handlingsanvisningerne.

Medarbejderne beskriver desuden, hvordan de henter vejledninger via KK-net.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for deres arbejdsgange vedrerende plejen i for-
bindelse med andringer i en beboers tilstand pa en saerdeles tilfredsstillende made. Tilsynet vurde-
rer ligeledes, at medarbejderne udviser forstaelse for sikring af dokumentationsarbejdet. Det er til-
synets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan de finder relevante instrukser og vej-
ledninger til deres daglige opgaver.
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3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Handlingsanvis-
ninger

Data:

Medarbejderne beskriver, at de ofte udarbejder besggsplanen sammen med bebo-
erne. Besggsplanen udarbejdes med faste tidsband og faste overskrifter, herun-
der bl.a. personlig pleje og maltider. Medarbejderne beskriver, hvordan de tilfe-
jer ekstra band, hvis der er behov for det, f.eks. hvis beboeren skal have medicin
pa ’skaeve’ tidspunkter.

Medarbejderne beskriver, at besggsplanen skal indeholde relevante oplysninger
om beboerens rutiner, og oplysninger skal fremga konkret og praecist, sa en afla-
ser kan udfgre plejen.

Medarbejderne beskriver desuden, at beboerens ressourcer skal vaere beskrevet i
besggsplanen, og desuden kan der henvises til handlingsanvisninger, bl.a. til me-
dicinindtagelse.

Medarbejderne beskriver desuden, at de ydelser, man skal levere, fremgar pa for-
siden i Cura.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med handlingsanvisninger

inden for Sundhedsloven, men de viser usikkerhed i forhold til, at der pa service-
lovsomradet bl.a. er krav om handlingsanvisning pa klippekortsordningen. Ledel-

sen beskriver efterfglgende, at det er deres klare opfattelse, at kravet om doku-

mentation af klippekortsydelser er fjernet af staben, og at medarbejderne derfor
ikke er introducerede hertil.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med beboernes besggsplaner pa en
meget tilfredsstillende made. Medarbejderne er ikke introducerede til at udarbejde handlingsanvis-
ninger pa klippekortsydelser.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne:
Evt. spargsmal med

Data:
Intet at bemaerke.

udgangspunkt i de si-
tuationsbestemte ob-

servationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kgbenhavns Kommune har i ‘Tilsynskoncept 2023’ fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understatte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjalp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ‘Tilsynskoncept 2023’. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kgbenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Tak for den tilsendte. Vi har ingen bemaerkninger og takker for et fint og laererigt tilsyn.

Med venlig hilsen

Camilla Norby Larsen
Forstander
Poppelbo og Laerkebo
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Tilsynsrapport  Københavns Kommune
	Forord
	1. Formalia
	2. Vurdering
	3. Datagrundlag
	3.1.1 Mål 1: Særlige fokusområder i kvalitetsarbejdet
	3.1.2 Mål 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde
	3.1.3 Mål 3: Hvad skal tilsynet have fokus på?
	3.2.1 Mål 1: Interaktion og medinddragelse
	3.2.2 Mål 2: Arbejdsgange
	3.2.3 Mål 3: Faglige opgaver
	3.2.4 Mål 4: Fællesskab og sociale aktiviteter
	3.3.1 Mål 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ønsker
	3.3.2 Mål 2: Sammenhæng mellem støtte og behov
	3.3.3 Mål 3: Kontakt
	3.3.4 Mål 4: Mad og måltider
	3.4.1 Mål 1: Fokus i kvalitetsarbejdet
	3.4.2 Mål 2: Tilgang til arbejdet
	3.4.3 Mål 3: Sikkerhed
	3.4.4 Mål 4: Arbejdsgange og organisering
	3.4.5 Mål 5: Dokumentation
	3.4.6 Mål 6: Observation fra tilsynet

	4. Tilsynets formål og metode
	5. Yderligere oplysninger
	6. Bilag – Høringssvar for opklarende fejl og informationer
	Om BDO


