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FORORD

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
ferende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 Q u g\/ At (e o
Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475

Mail: bsqg@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk ~
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Plejehjemmet Kastanjehusene, Allén 2, 2200 Kgbenhavn N

Leder: Annegerd Birk Sgrensen

Antal boliger: 91 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 30. november 2022

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
Observationsstudie

e Tilsynsbesgg hos otte beboere
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (tre social- og sundhedsassistenter)

Tilsynsfgrende:
Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske, cand.cur.
Tine Narrekaer Sahlholt, Manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Kastanjehu-
sene. Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Ledelsesinterview

Tilsynet vurderer, at lederen kan redegare for, hvordan der er arbejdet med anbefalingerne fra sidste ars
tilsyn. Hertil vurderes, at der, pa trods af forbedringer, fortsat er behov for en mindre indsats i forhold til
feellesarealerne, maltiderne og hygiejnen. Herudover vurderer tilsynet, at lederen kan redeggre for, hvor-
ledes plejehjemmets organisering understatter kvalitetsarbejdet og en hgj faglighed i indsatsen hos bebo-
erne.

Observationsstudier

Tilsynet har foretaget to observationsstudier af den personlige pleje hos to beboere. Herudfra vurderer
tilsynet, at medarbejdernes kommunikation og adfaerd i de to observationsstudier foregar pa en respektfuld
og anerkendende made. Det vurderes, at plejen gennemfares ud fra en rehabiliterende tilgang med hensyn
til beboernes funktionsniveau og med en opmaerksomhed pa at sikre beboernes selvbestemmelse og med-
indflydelse. Herudover vurderer tilsynet, at plejen i begge observationsstudier er tilrettelagt ud fra en hen-
sigtsmaessig organisering, og at der ikke forekommer ungdige afbrydelser.

Den praktiske stgtte og den personlige pleje udfgres ud fra tilsynets vurdering generelt korrekt og ud fra
gaeldende hygiejniske retningslinjer. Hertil anvender medarbejderne korrekte varnemidler, og foretager
korrekt handhygiejne. | et tilfaelde vurderer tilsynet dog, at en medarbejder ikke foretager korrekt skift af
handsker, idet dette ikke ggres umiddelbart efter, at den nedre personlige pleje afsluttes.

Pa baggrund af observationer fra faellesarealerne vurderer tilsynet, at der generelt er en hjemlig og hyggelig
indretning pa afdelingerne, men at der er forskel pa matriklerne, og at saerligt en matrikel skiller sig ud,
idet der ikke er samme synlige struktur, som pa de andre matrikler. Det er tilsynets vurdering, at der pa
plejehjemmet er forskellige tilbud og muligheder, som understgtter et aktivt hverdagsliv for beboerne.

Beboerinterview

Ud fra interviews med de otte udvalgte beboere vurderer tilsynet, at beboerne giver udtryk for at have en
hverdag med trivsel, tryghed og selvbestemmelse, samt at beboerne udtrykker tryghed ved at tale med
medarbejderne om gnsker til livets afslutning.

Beboerne fremstar soignerede, svarende til egen livsstil og beboernes boliger og hjaelpemidler fremstar
tilstraekkeligt rengjorte. Det vurderes, at beboerne har oplevelsen af at modtage den hjaelp og statte, som
de har brug for, og at de udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjalpen. Hertil vurderes det, at beboerne
oplever kontinuitet i hjaelpen, samt at medicinen administreres pa de aftalte tidspunkter.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever at have en god kontakt med medarbejderne, hvortil de
beskriver medarbejdernes kommunikation og adfaerd som vaerende hgflig, venlig og respektfuld. Samtidig
vurderes det, at beboerne italesaetter tilfredshed med tilbuddet om aktiviteter og socialt samvaer, hvortil
beboerne oplever, at deres gnsker om til- og fravalg heraf respekteres.
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Pa baggrund af enkelte beboeres oplevelser med overgange i forbindelse med indlaeggelse/udskrivelse fra
hospital og indflytning pa plejehjemmet vurderer tilsynet, at beboerne oplever gode overgange, hvor der
er styr pa praktiske forhold. Hertil vurderes det, at beboerne oplever sammenhang i deres forlgb, hvilket
understgttes af, at medarbejderne taler sammen om deres pleje, og de tilkalder laegen, safremt der er
behov for det.

| forhold til beboernes oplevelser af maden og maltiderne vurderer tilsynet, at beboerne giver udtryk for
forskellige meninger om madens kvalitet, men at stgrstedelen af beboerne er tilfredse med madens smag
og variation. Hertil vurderes, at beboerne generelt oplever, at der er mulighed for at fa indflydelse pa
maden, og at der er en god og hyggelig stemning under maltiderne.

Medarbejderinterview

Pa baggrund af interview med de tre udvalgte medarbejdere er det tilsynets vurdering, at medarbejderne
kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejde med sammenhaeng til de indsatser, der er fremfart af
lederen. Tilsynet vurderer ogsa, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for faktorer, der med-
virker til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd i mgdet med beboerne. Samtidig vurderes det,
at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang og for, hvor-
ledes beboerne sikres selvbestemmelse og medindflydelse i hverdagen. Medarbejderne kan herudover rede-
gore for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde og for arbejdsgange i forbindelse med livets afslutning.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der medvirker til at understatte
beboernes oplevelse af tryghed og sikkerhed i hverdagen pa plejehjemmet og for arbejdsgange i forbindelse
med dokumentationen, herunder hvordan opgaverne prioriteres, sa der sikres dokumentation af de vigtigste
forhold. Samtidig vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redegare for anvendelsen af instrukser og vej-
ningerne og for udarbejdelse og anvendelse af bade besggsplan og handlingsanvisninger.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder i et til- | Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medarbej-
feelde under observationsstudiet ikke foretager | derne folger gaeldende hygiejniske retningslinjer,
korrekt skift af handsker, idet dette ikke ggres | herunder at handskeskift til enhver tid foretages kor-
umiddelbart efter, at den nedre personlige pleje | rekt, sa der sikres korrekt afbrydelse af smitteveje.
afsluttes.

Tilsynet bemaerker i forhold til indretningen, at | Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder det igang-
seerligt en matrikel skiller sig ud, idet der ikke er | vaerende fokus pa indretningen af faellesarealer, og
samme synlige struktur som pa de andre matrik- | at der herunder rettes en opmaerksomhed pa at sikre
ler. oprydning og opdatering af tavler.

Tilsynet bemaerker, at beboerne giver udtryk for | Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder det malret-
forskellige meninger om madens kvalitet, men at | tede arbejde omkring maden og maltiderne.
storstedelen af beboerne er tilfredse med madens
smag og variation.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet
Emne Data

Opfaelgning pa sid- | Ved sidste tilsyn modtog plejehjemmet flere anbefalinger pa baggrund af observati-
ste ars tilsyn onsstudiet, herunder vedrgrende beboernes smertedakning, anvendelsen af vend-
let lagen og handteringen af urent linned. Der blev ogsa givet anbefalinger malret-
tet en hjemlig indretning og madens anretning.

Lederen fortaeller, at der er fulgt op pa den konkrete beboers oplevelse. Herudover
italesaettes beboernes behov for smertedackning til de faste mader, hvortil der ogsa
er en opmaerksomhed pa at sikre, at medicinen gives inden plejen, sa den nar at
have effekt. Lederen forteeller, at der ogsa er gennemfart undervisning for alle sy-
geplejersker og social- og sundhedsassistenter ved plejehjemslaegen, og at evalue-
ring af effekten af pn medicin har vaeret en del af Forbedringsindsatsen.

Der er udarbejdet en procedure for anvendelsen af vend-let lagen, som kopieres
ind i besagsplanen for de beboere, som har arbejdsredskabet.

Som opfelgning pa handtering af urent linned beskriver lederen, at den uddannel-
sesansvarlige sygeplejerske sikrer en grundig introduktion af eleverne pa omradet,
og at der er en afpravning i gang med henblik pa indkgb af vasketajskurve.

Lederen beskriver, at faellesarealerne blev ryddet op efter sidste tilsyn, og at der
generelt er fokus pa at sikre en hjemlig og hyggelig stemning. Herudover er der ar-
bejdet med indretningen, hvilket har fort til, at en afdeling har byttet om pa dag-
ligstue og spisestue, sa beboerne opholder sig mere i samme rum, som medarbej-
derne. Der er ogsa draftet hjemlighed og tilgaengelighed pa forskellig vis.

Som opfelgning pa madens anretning forteeller lederen, at plejehjemmet har en er-
naringskoordinator, og at der i hver afdeling er en kostansvarlig medarbejder. Der
arbejdes med sidemandsoplaering i forhold til omradet. Herudover har der vaeret
etableret en projektstilling med en ernaringsassistent, som havde til formal at un-
derstatte ensartethed og kvalitet omkring maden. Kandidaten hertil ndede dog ikke
at starte, og ledelsen er derfor ved at gentaenke omradet.

Saerlige fokusom- | Som en del af indsatsen i Kebenhavns Kommune arbejdes der med forbedringsmo-
rader i kvalitets- | dellen i forhold til medicin og dokumentation.

arbejdet Herudover fremhaever lederen, at der er arbejdet malrettet med kompetenceudvik-
lingen og opgaveoverdragelsen af indsatser, blandt andet med formal om at fast-
holde medarbejderne. Plejehjemmets kvalitets- og udviklingssygeplejerske har
sammen med den uddannelsesansvarlige sygeplejerske understgttet undervisnin-
gen, og der har herudover ogsa vaeret et samarbejde med de naerlaeggende pleje-
hjem, hvor der er tilbudt deltagelse i undervisning, som andre plejehjem udbyder.

Lederen fortaeller ogsa, at de planlagte Skills-dage er udskudt til foraret, grundet
driftsmaessige udfordringer, og at der herudover er planlagt en faelles temadag ved
Dorte Birkemose for alle medarbejderne pa plejehjemmet i december.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at lederen kan redeggre for, hvordan der er arbejdet med anbefalingerne fra sidste
ars tilsyn. Hertil vurderes, at der pa trods af forbedringer fortsat er behov for en mindre indsats i for-
hold til feellesarealerne, maltiderne og hygiejne.
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Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Organisering af Plejehjemmet bestar af tre afdelinger, som har hver deres afdelingsleder. Heraf er
kvalitetsarbejdet | den ene stilling vakant pa tilsynstidspunktet. Herudover er der en kvalitets- og ud-
viklingssygeplejerske og en uddannelsesansvarlig sygeplejerske.

Der arbejdes med Forbedringsmodellen som metode.

Lederen fortaeller, at plejehjemmets tre afdelinger hver har en teamkoordinator,
sygeplejerske, fysioterapeut, aktivitetsmedarbejder og renggringsassistent. | hver-
dagen er der stort fokus pa, hvordan man skaber et falles plejehjem og pa, hvor-
dan ledergruppen kan styrkes.

Sygefravaeret beskrives som hgjt, og lederen italesaetter vanskeligheder ved at re-
kruttere kvalificerede medarbejdere. Pa tilsynstidspunktet er der fa vakante stillin-
ger. Hertil beskrives, at det kan vare ngdvendigt med genopslag af stillingerne,
hvilket bevirker, at nogle stillinger er vakante gennem en langere periode.

Der arbejdes fortsat med triagering og tavlemgder pa alle afdelinger, og antallet af
ngglepersoner er uaendret siden sidste tilsyn. Lederen fortaeller, at der er ivaerksat
et gget tiltag i forhold til pararendesamarbejde, og at der har varet afholdt parg-
rendemgder. Pa baggrund heraf skal der udarbejdes en fotovaeg med billeder af
medarbejdere og administrativt personale pa alle afdelinger, og der skal opsattes
tavler, hvorpa man kan se, hvem der er pa arbejde.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at lederen kan redeggre for, hvorledes plejehjemmets organisering understgtter kva-
litetsarbejdet og en hgj faglighed i indsatsen hos beboerne.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes I, tilsy- | Tilsynet er bedt om at laegge saerligt maerke til interaktionen mellem beboere og
net skal laegge medarbejdere, herunder med fokus pa de kulturelle forskelle.
saerligt maerke til?

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne Data

Kommunikation Observationsstudie af personlig pleje I:

Medarbejderen praesenterer sin elev og tilsynet for beboeren. Under forlgbet har
medarbejderen en god kontakt til beboeren. Medarbejderen har et roligt krops-
sprog, og der anvendes aktiv lytning. Medarbejderen giver beboeren tid til at sige
de ting, som beboeren gnsker at sige, og medarbejderen anerkender det, som be-
boeren fortaller. Kommunikationen baerer praeg af, at medarbejderen og beboe-
ren har et godt kendskab til hinanden.

Observationsstudie af personlig pleje II:

Medarbejderen banker respektfuldt pa deren, og henvender sig herefter til beboe-
ren. Medarbejderen tiltaler beboeren ved fornavn, og der er gennem forlgbet en
venlig, rolig og respektfuld kommunikation og adfaerd.
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Under plejen er der en god kontakt mellem medarbejderen og beboeren. Medar-
bejderen er smilende i sin kontakt med beboeren, hvor han henvender sig til bebo-
eren i gjenhgjde. Medarbejderen sperger ind til beboerens velbefindende, og der
falges op pa det natlige tilsyn, hvor beboeren oplever at vaere vackket ved natte-
vagtens tilsyn. Under forlgbet er der grin og god stemning, og kommunikationen
baerer praeg af, at beboeren og medarbejderen har et godt kendskab til hinanden.

Selvbestemmelse Observationsstudie af personlig pleje I:

og medindflydelse | Medarbejderen tilrettelaegger plejen i samarbejde med beboeren, og medarbejde-
ren sikrer sig, at indsatsen foregar i beboerens tempo. Medarbejderen giver beboe-
ren tid til at vagne, og italesaetter lgbende sine handlinger over for beboeren.
Medarbejderen folger de anvisninger, som beboeren giver, herunder hvor beboe-
rens kam, fjernbetjening og cigaretter skal placeres.

Observationsstudie af personlig pleje II:

Medarbejderen udviser stor opmarksomhed pa at sikre, at beboeren inddrages re-
levant under forlgbet. Medarbejderen sparger ind til, om beboeren er klar til at
komme op. Under plejen italesatter medarbejderen sine handlinger og sperger lg-
bende ind til beboerens accept. Medarbejderen og beboeren taler sammen om tgj-
valg, hvortil medarbejderen er meget lyttende og imgdekommende over for bebo-
erens gnsker. Medarbejderen spgrger ogsa om tilladelse, inden beboerens briller
fjernes, og medarbejderen beder beboeren om at maerke vandtemperaturen, in-
den den gvre pleje udfgres. Under den gvre pleje folger medarbejderen beboerens
instrukser og spearger labende ind til beboerens oplevelse.

Rehabilitering Observationsstudie af personlig pleje I:

Medarbejderen involverer lgbende beboerens ressourcer under forlgbet. Hertil ses
fx, at medarbejderen motiverer beboeren til at skubbe sig hgjere op i sengen,
samt at medarbejderen guider beboeren til at vaere aktivt deltagende under mor-
genplejen i sengen ved sma instrukser om vending, baekkenlaft og laft af benene.
Medarbejderen statter med forflytning fra liggende til siddende pa sengekanten
samt fra siddende til staende ved rollator. Beboeren opfordres til at rette sig op og
at ga stille og roligt ud til badevaerelset, hvor beboeren selv varetager den gvre
personlige pleje.

Observationsstudie af personlig pleje II:

Medarbejderen inddrager beboerens ressourcer aktivt under plejen, og der benyt-
tes herunder vejledning og guidning. Indsatsen er tilpasset beboerens funktionsni-
veau, og den udfgres med stort hensyn til beboerens vejrtrakning.

Under pakladningen motiverer medarbejderen beboeren til at lgfte sig og ligele-
des under forflytningen, og medarbejderen vejleder med en let hand beboeren til
at satte sig pa sengekanten. Medarbejderen roser beboeren for sin indsats.

Den gvre pleje udferes i et samarbejde mellem beboeren og medarbejderen. Her-
til beder medarbejderen fx beboeren om at skylle munden, efter at medarbejde-
ren har barstet beboerens taender og om at lgfte armene, mens medarbejderen
vasker beboeren.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejdernes kommunikation og adfaerd i de to observationsstudier foregar pa
en respektfuld og anerkendende made. Det vurderes, at plejen gennemfares ud fra en rehabiliterende
tilgang med hensyn til beboernes funktionsniveau og med en opmaerksomhed pa at sikre beboernes selv-
bestemmelse og medindflydelse.
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Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af ar-
bejdet

Tilsynet vurderer, at

Tilsynets samlede vurdering - 1

sering, og at der ikke forekommer unadige afbrydelser.

Observationsstudie af personlig pleje I:
Medarbejderen klarger de nadvendige remedier til morgenplejen ude pa badevae-
relset, herudover findes der rent tgj frem til beboeren, og plejevognen gares klar.

Plejen udferes ud fra en hensigtsmaessig raekkefalge og organisering, og der fore-
kommer ingen afbrydelser.

Observationsstudie af personlig pleje II:

Medarbejderen medbringer Sara stedy til boligen og klarger herefter remedierne
til plejen, sa den kan udfares uden afbrydelser.

Herefter indstilles sengens hgjde og hardhed, sa plejen kan udfgres med hensyn til
medarbejderens arbejdsmilja. Plejen gennemfares i en hensigtsmaessig raekke-
falge, hvortil beboeren har faet administreret inhalationsmedicin, inden plejen pa-
begyndes. Den nedre pleje udferes herefter i sengen, hvortil medarbejderen folger
op pa sengens indstilling og hardhed. Der afsluttes med den gvre pleje, som fore-
tages pa badevarelset. Der forekommer ingen ungdige afbrydelser under plejen.

plejen i begge observationsstudier er tilrettelagt ud fra en hensigtsmaessig organi-

Mal 3: Faglige opgaver

Emne

Praktisk stotte

Data
Observationsstudie af personlig pleje I:

Medarbejderen udnytter tiden, imens beboeren er pa badevaerelset, til at udfgre
praktiske opgaver. Herunder redes beboerens seng, bordet tarres af og skraldet
fjernes. Alle opgaver udfares korrekt og efter glaadende retningslinjer pa omradet.

Observationsstudie af personlig pleje II:

Medarbejderen foretager oprydning efter den nedre pleje, inden beboeren forflyt-
tes ud af sengen. Beboerens urene tgj placeres korrekt i vasketgjsposen. Den gv-
rige oprydning varetages efter aftale med beboeren farst efter, at morgenmaden
er serveret.

Personlig statte og
pleje

Observationsstudie af personlig pleje I:
Medarbejderne iklaeder sig korrekt forklaade og handsker, fgr plejen igangsaettes.
Den nedre pleje udfgres korrekt i sengen og efter gaeldende retningslinjer.

Efter den nedre pleje stattes beboeren med let hand i at komme op og sidde pa
sengekanten. Her hjalper medarbejderen beboeren med at fa sko pa, hvorefter
beboeren med statte fra rollatoren gar ud pa badevaerelset.

Den gvre pleje udferes af beboeren selv. Medarbejderne udfarer korrekt skift af
handsker under forlgbet med tilhgrende korrekt handhygiejne.

Observationsstudie af personlig pleje II:

Beboeren har, inden plejen pabegyndes, faet sin inhalationsmedicin. Dette over-
vaeres ikke af tilsynet. Medarbejderen sikrer sig, at madrassen er korrekt indstil-
let, og herefter udferer medarbejderen handhygiejne og ifgrer sig engangsfor-
klaede.
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tes.

Under plejen udviser medarbejderen en opmaerksomhed pa beboerens vejrtrack-
ning, og der gives tid, nar beboeren har brug for at hoste.

Den nedre pleje udfgres korrekt og efter gaeldende retningslinjer. Hertil bemaer-
ker tilsynet dog, at medarbejderen ikke udferer skift af handsker umiddelbart ef-
ter at plejen er udfert. Dette gares forst efter, at medarbejderen har stgttet be-
boeren med den nedre pakladning. Tilsynet bemaerker positivt, at de gvrige hand-
skeskift foretages korrekt, og at medarbejderen ogsa udfarer korrekt handhygiejne
mellem handskeskift.

Forflytningen varetages pa en god og skansom made. Medarbejderen udviser op-
marksomhed pa at skabe tryghed for beboeren under forflytningen ved at laagge
en hand pa beboerens ryg, sparge om beboeren er klar og italesaetter, at det gar
godt. Beboeren kares ud pa badevaerelset, hvor plejen udferes i taet samarbejde
mellem beboeren og medarbejderen. Herunder falger medarbejderen op pa taen-
dernes placering, hvortil han kommer med forslag til, hvordan beboerens taender
kan placeres i munden, sa de ikke sidder lgst. Medarbejderen falger ogsa op pa be-
boerens vejrtraekning og pa beboerens placering i karestolen.

Efter plejen sikrer medarbejderen, at beboeren far serveret morgenmad.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at den praktiske steotte og den personlige pleje generelt udfegres korrekt og ud fra
gaeldende hygiejniske retningslinjer. Hertil anvender medarbejderne korrekte vaernemidler, og der fo-
retages korrekt handhygiejne. | et tilfaelde vurderer tilsynet, at den ene medarbejder ikke foretager
korrekt skift af handsker, idet dette ikke ggres umiddelbart efter, at den nedre personlige pleje afslut-

Mal 4: Feellesskab og sociale aktiviteter

Emne

Faellesarealer

Data

Pa plejehjemmets tre afdelinger ses det, at der generelt er en hjemlig og hyggelig
indretning, hvor der er pyntet op til jul. Hertil ses, at der er indretning med min-
dre sofaarrangementer, som fremstar indbydende til hyggeligt samvaer foran fjern-
synet. Ogsa afdelingens spisestuer fremstar med en indbydende indretning, og der
gives muligheder for, at beboerne kan nyde maltidet i faellesskab.

Tilsynet bemaerker, at der er lidt forskel pa de tre matrikler, og at saerligt en ma-
trikel skiller sig ud, idet der ikke er samme synlige struktur som pa de andre ma-
trikler. Her ses fx, at der pa en afdeling star kasser med abne bleer, og at afdelin-
gens tavler med oplysninger om medarbejderne og opgaverne ikke er opdaterede
og udfyldte.

| de tidlige morgentimer er det kun fa beboere, som opholder sig pa faellesarea-

lerne. En beboer sidder og nyder sin morgenmad, som er anrettet pa en made, sa
beboeren selv kan skaenke en kop kaffe og smgre brgdet.

Sociale aktiviteter

Pa alle afdelinger ses tydelige informationer om aktiviteter og indbydelse til jule-
arrangement. Pa tilsynsdagen foretages der ikke observation af planlagte aktivite-
ter, i stedet ses synlige medarbejdere, samt at flere af beboerne benytter faelles-
arealerne, hvilket bidrager til, at der er et hyggeligt hverdagsliv pa afdelingerne.

Pa en afdeling tager en beboer et hvil i sin kgrestol, hvor ryggen pa stolen er lagt
ned, sa beboeren ligger behageligt. To andre beboere sidder ved spisebordet og
taler med en medarbejder. Der tales om dagens fodboldkamp, hvor Danmark skal
spille. En anden medarbejder pabegynder forberedelsen af frokosten, og grundet
kakkenets placering kan beboerne fglge med i processen.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der generelt er en hjemlig og hyggelig indretning pa afdelingerne. Hertil vurderes
det, at der er forskel pa matriklerne, og at saerligt en matrikel skiller sig ud, idet der ikke er samme
synlige struktur som pa de andre matrikler.

Det er tilsynets vurdering, at der pa plejehjemmet er forskellige tilbud og muligheder, som understgat-
ter et aktivt hverdagsliv for beboerne.

3.3 INTERVIEW MED BEBOERE

Mal 1: At beboeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne Data
Livskvalitet og Beboerne giver alle udtryk for, at de er glade for at bo pa plejehjemmet, hvor de
tryghed oplever en hverdag med tryghed og trivsel. Beboerne siger blandt andet:

e "Jeg eridet store hele glad for at bo her og taknemmelig for den omsorg,
vi fdr af personalet”.
e ”Jeg har det fint. Det er et dejligt omrdde, hvor man frit kan ga tur”.

e ”Jeg har boet flere steder, fordi jeg ventede pd, at denne her floj blev sat i
stand. Jeg er meget tilfreds med at vaere her. Det er en god lejlighed”.

Selvbestemmelse Beboerne kommer med forskellige eksempler pa, hvordan de oplever at have selv-
bestemmelse og medindflydelse i hverdagen. Hertil beskriver beboerne selvbe-
stemmelse i forhold til tidspunktet for hjaelpen og maden, hvorpa hjalpen leveres.
En beboer siger ogsa:

e "Det gor jeg 100 procent. Jeg bestemmer selv. Rengaringsmanden kommer
med kaffe til mig klokken 7 om morgenen, det er hyggeligt, og det er jeg
glad for”.

Livets afslutning Beboerne beskriver generelt, at de endnu ikke har talt med medarbejderne om

genoplivning eller gnsker til livets afslutning, men at det vil vaere noget, som de

vil vaere trygge ved at gore. Nogle beboere fremhaever ogsa, hvordan det er et

emne, som de vil tale med deres barn om, mens en anden beboer siger:

e Vi taler om det hen ad vejen. Det er ikke relevant nu. Jeg har ikke taenkt
mig at stille sutterne nu - Jeg er kun 92 dr”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne giver udtryk for at have en hverdag med trivsel, tryghed og selvbestem-
melse, samt at beboerne udtrykker tryghed ved at tale med medarbejderne om @gnsker til livets afslut-
ning.

Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne Data

Pleje og statte Beboerne fortaller alle, at de har en oplevelse af, at de far den hjaelp og statte i
hverdagen til bade personlig pleje og praktisk hjaelp, som de har behov for, og at
de er tilfredse med kvaliteten af hjalpen. Hertil beskriver beboerne, at der bliver
lyttet til deres ansker for plejen, og at aftaler holdes. Beboerne oplever ogsa, at
medarbejderne stgtter dem i at anvende deres ressourcer aktivt under plejen,
hvortil de ogsa selv italesaetter en tilfredshed ved at kunne klare mest muligt selv-
staendigt.
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Beboerne beskriver ogsa, at der altid er mulighed for gget hjaelp, safremt dette er
ngdvendigt, og at der ikke forekommer lang ventetid pa besvarelse af ngdkald. To
beboere siger blandt andet:

e ”Jeg ordner mig som regel selv. Jeg kan klare mange ting selv, og sd skal
man jo gere det. Jeg har dage, hvor jeg ikke kan klare noget, og sd fdr jeg
hjelp”.

e "De lytter til mig, og hvad jeg har brug for. Jeg kan fx ikke tage en cardi-
gan pd. Sd kerer jeg ud pd gangen, og sé kommer de lige med det samme”.

Beboerne oplever, at deres medicin administreres pa de aftalte tidspunkter. Hertil
beskriver en beboer, at medarbejderne er meget omhyggelige med tidspunkterne
for medicinen, hvilket er afggrende for effekten af behandlingen.

Beboerne udtrykker ogsa forskellige strategier for, hvad de vil ggre, safremt de er
utilfredse og agnsker at klage. Hertil italesatter beboerne, at de vil tale med med-
arbejderne, med afdelingssygeplejersken eller deres pargrende.

Observation

Beboerne fremstar alle soignerede, svarende til deres levestil og behov. Beboernes
boliger og hjalpemidler fremstar ligeledes tilstraekkeligt rengjorte.

Kontinuitet i stot-
ten

Tilsynet vurderer, at

Tilsynets samlede vurdering - 1

og hjaelpemidler fremstar tilstraekkeligt rengjorte.

Det vurderes, at beboerne har oplevelsen af at modtage den hjaelp og statte, som de har brug for, og at
de udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen. Hertil vurderes, at beboerne oplever kontinuitet i
hjaelpen, samt at medicinen administreres pa de aftalte tidspunkter.

Beboerne giver i hgj grad udtryk for at modtage hjaelp og stette fra medarbej-
derne, som de kender. Enkelte beboere italesaetter, at der kan komme vikarer, og
at der kan vaere udskiftning, grundet fravaer, men at dette er af mindre betydning,
idet alle medarbejdere og vikarer er sade, og at det ikke pavirker kvalitet af hjael-
pen.

Beboerne siger fx:

e "Det er faktisk de samme, de fleste kender jeg. Jeg har en kontaktper-
son”.

e "Det er vist de samme. Det har jeg aldrig teenkt over”.

e "Der er lidt udskiftning, men det er ikke meget. De er sade alle sammen”.

beboerne fremstar soignerede, svarende til egen livsstil, og at beboernes boliger

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med-
arbejderne

Beboerne fremhaver lgbende gennem interviewet, hvordan de oplever medarbej-
derne som vaerende s@de, venlige og hjalpsomme. Beboerne beskriver, at de har
en god kontakt til medarbejderne, og at de oplever en hgflig og god kommunika-
tion i hverdagen pa plejehjemmet. Hertil beskrives ogsa, at medarbejderne har en
respektfuld adfaerd, og at de altid banker pa deren, inden de gar ind i boligen.

Beboerne siger blandt andet:

e "Personalet er ikke nogen, man faler afstand til. Man maerker dem hur-
tigt, de kommer og taler med en - og de er i et muntert hjorne, ndr de
kommer og siger godmorgen til en”.

e "Alle er sade, venlige. Jeg har ikke noget at klage over. Vikarerne er ogsd
sode”.
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e ”De er sade alle sammen. Der er nogen, som man har mere kemi med end
andre. Nogle vil bestemme mere end andre, nogle er mere alvorlige, 0g
andre er mere sjove”.

e ”Jeg kender dem alle sammen, vi har en kanon god kontakt. Vi sidder al-
tid og snakker lidt”.

Beboerne beskriver, hvordan de tilbydes at deltage i forskellige aktiviteter og soci-
alt samveaer. Hertil beskrives det, at beboernes til- og fravalg respekteres. Nogle
beboere deltager i aktiviteter, som fx tur, koncert, quiz og gudstjeneste, mens an-
dre beboere trives bedre med en stille hverdag, hvor de nyder at se fjernsyn eller
laese i boligen. Enkelte beboere italesaetter ogsa et sammenhold mellem beboerne
pa tvaers af afdelingerne. En beboer siger, at han far besgg af en medbeboer,
mens en anden beboer fortaeller, at han altid falger en medbeboer tilbage i boli-
gen efter frokosten. Beboerne siger herudover:

e "Vi har en bus, sd vi kerer pd mange ture. Vi har veeret til koncerter, og
forleden dag var vi i Tivoli”.

e ”Jeg er med i rub og stup. Der starter noget motion op, det gleeder jeg
mig til”.

e "Vivar til en julequiz i gdr. Der var tre musikanter, der spillede julen ind.
Der sker rigtigt meget. Vi fdar et ark, hvor man kan se, hvad der sker i
ugens lgb. Sd kan man sige nej, hvis man ikke ansker at deltage”.

e Jeg deltager ikke i noget af det sociale. Jeg sidder med min computer el-
ler ser fjernsyn eller harer musik. Jeg er meget glad for musik”.

o "Jeg gider ikke vaere med til mader. Det har jeg veeret hele mit liv, men
alt det andet kan jeg godt lide at g¢d til. Bdde skaeg 0g sjov og gudstjene-
ste”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at have en god kontakt med medarbejderne, hvortil de beskriver
medarbejdernes kommunikation og adfaerd som vaerende hgflig, venlig og respektfuld.

Samtidig vurderes det, at beboerne italesatter tilfredshed med tilbuddet om aktiviteter og socialt sam-
vaer, hvortil beboerne oplever, at deres gnsker om til- og fravalg heraf, respekteres.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne Data

Overgange Enkelte beboere kan redeggre for overgange i forbindelse med indlaeggelse /udskri-
velse, mens andre beboere fortaller om deres indflytning. Alle beboerne italesaet-
ter forlab med gode overgange, hvor der var styr pa de praktiske forhold, og hvor
medarbejderne har fulgt relevant op.

Enkelte beboere italesaetter hertil, at indflytningen var svaer, hvilket skyldes om-
staendighederne, men at de oplevede at modtage den nadvendige hjalp, og at de
er faldet godt til pa plejehjemmet.

Beboerne italesaetter alle oplevelsen af, at medarbejderne taler sammen om deres
pleje og behandling, sa der er sammenhaeng i indsatsen, og at laegen inddrages,
safremt det er relevant. Enkelte beboere har erfaring hermed, og de beskriver en
tryghed i forhold til den behandling, som er ivaerksat. Beboerne siger:

e ”Jeg har pddraget mig et sdr, som har lidt svaert ved at hele. S kommer
der sygeplejersker og laeger og ser til det”.

e "Hyvis der er noget, s kommer sygeplejersken ned og taler med mig. Og sd
gdr han videre til laegen. Det er jeg helt tryg ved”.
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e ”Jeg foler mig bestemt tryg ved, at der ville blive handlet pd det, hvis jeg
bliver syg”.
Tilsynets samlede vurdering - 1

Pa baggrund af enkelte beboeres oplevelser med overgange i forbindelse med indlacggelse/udskrivelse
fra hospital og indflytning pa plejehjemmet vurderer tilsynet, at beboerne oplever gode overgange,
hvor der var styr pa de praktiske forhold. Hertil vurderes, at beboerne oplever sammenhang i deres
forlgb, hvilket understgttes af, at medarbejderne taler sammen om deres pleje og tilkalder laegen, sa-
fremt der er behov for det.

Mal 5: Mad og maltider

Emne

Mad og maltider

Data

Beboerne giver udtryk for forskellige meninger om madens kvalitet. Hertil beskri-
ver seks beboere madens smag og variation med tilfredshed, mens to beboere ita-
lesaetter mindre tilfredshed med madens smag.
Beboerne siger blandt andet:
e Vi fdr rigtig god forplejning”.
e ”Maden er jeg ikke utilfreds med. Bestemt ikke. Jeg gdr ikke sulten i
seng”.
e ”Maden er god nok. Det er hverdagsmad og lidt bedre i weekenden. Til jul
er den rigtig flot. Almindelig god dansk mad, og der er nok af den”.
e "Aftensmaden er kedelig. Jeg mangler stegt lever og bacon. Engang var de
rdstegte kartofler slet ikke lavet”.
e ”Maden er jeg utilfreds med. Den smager ikke af noget”.

Enkelte beboere mener ikke, at der er mulighed for indflydelse pa maden, og de
udtrykker samtidigt, at de heller ikke savher muligheden. Andre beboere henviser
til et mgde, hvor man kan give sin mening til kende. En beboer siger fx: “Der har
veeret noget, hvor vi talte om maden, men sd er der noget, som jeg vil have, men
de andre ikke kan lide”.

Beboerne italesaetter alle stemningen under de faelles maltider som vaerende hyg-
gelig. Hertil beskrives det, at der godt kan veere lidt stille under maden, men at
det ikke gar noget. Der er lidt forskel pa, om beboerne oplever, at medarbejderne
sidder med under maltidet, men i de tilfaelde, hvor det sker, beskriver beboerne,
at medarbejderne bidrager til en god stemning og dialog.

Beboerne siger blandt andet:

e "Jeg har besluttet at jeg gerne vil ud og spise i feellesskabet. Vi sidder
fire ved mit bord, og vi nyder den dejlige mad”.

e ”Jeg gdr op og daekker bord til frokosten, og sd sidder vi der og hygger”.

e "Der er stille ved mdltiderne, men det fungerer fint. Vi sidder og taler
bagefter, og sd skal vi danse. Hver aften, ndr vi har spist, setter en med-
arbejder "Den allersidste dans, for vi gdr hjem” pd, og sd danser vi ude pd
gulvet, inden vi gdr ind i vores lejligheder. Det er dejligt”.

e "Det er hyggeligt. Jeg spiser alle mine mdltider i spisestuen. Personalet
skiftes til at spise med og gd rundt og servere og rydde af”.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne giver udtryk for forskellige meninger om madens kvalitet, men at stor-
stedelen af beboerne er tilfredse med madens smag og variation. Hertil vurderes det, at beboerne ge-
nerelt oplever, at der er mulighed for at fa indflydelse pa maden, og at der er en god og hyggelig stem-
ning under maltiderne.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne Data
Fokus i kvalitets- Medarbejderne fortaller, at der er arbejdet meget med aktivitetsomradet, og at
arbejdet der tilbydes aktiviteter i bade dag- og aftentimerne. Medarbejderne henviser til,

at der er ansat en aktivitetsmedarbejder.

Herudover er der som en del af forbedringsindsatsen ogsa arbejdet med medicin-
omradet, og der har vaeret fokus pa indrapporteringer af utilsigtede haendelser.

Medarbejderne beskriver, hvordan de i forbedringsarbejdet praesenteres af stati-
stikker og status pa indsatser, og at der arbejdes med forskellige tiltag pa afdelin-
gerne. Pa en afdeling er der fokus pa indretning af medicinvognen, mens der pa en
anden afdeling arbejdes med kvittering for medicinadministration og evaluering af
pn medicin. Medarbejderne italesaetter ogsa et fokus pa hygiejnen, og de beskriver
herudover, at der er arbejdet malrettet med opgaveoverdragelse til bade social-
og sundhedshjalpere og social- og sundhedsassistenter.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejde med sammen-
hang til de indsatser, der er fremfort af lederen.

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne Data

Kommunikation Medarbejderne fremhaever forskellige faktorer, som de laegger vaegt pa i kommuni-
kationen med beboerne. Hertil naeves fx:

e At der anvendes en individuel tilgang til beboerne. Hertil kan der vaere
nogle beboere, som @nsker en langsom tilgang og stilhed.

At der siges godmorgen, og at beboerne tiltales pa den made, de gnsker.
At man taler om emner fra beboerens livshistorie.

At man sikrer, at beboeren har hgrt det, som man har sagt.

At man ikke udviser travlhed, men i stedet har et roligt kropssprog

At man er i gjenhgjde med beboeren og sikrer gjenkontakt.

Medarbejderne beskriver, at der er mange beboere med demens, og at det i kon-
takten til disse beboere er vigtigt med et abent kropssprog, at man er smilende og
imgdekommende, at der anvendes gjenkontakt, fysisk bergring og anerkendelse.

Beboerinddra- | forbindelse med indflytningen afholdes der indflytningssamtaler, hvor der sperges
gelse, selvbestem- | ind til beboernes gnsker, livshistorie og vaner, sa indsatsen kan tilrettelaegges ef-
melse og medind- | ter beboernes behov.

flydelse
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Herudover beskriver medarbejderne, at de under plejen italesatter deres handlin-
ger og sparger ind til beboerne, sa beboerne inddrages. Der tages ogsa hensyn til
beboernes gnsker for tidspunkt for hjeelpen og gnsker til maden.

Klippekortet anvendes ud fra beboernes gnsker, og det kan indeholde aktiviteter,
som fx at ga tur, manicure, en-til-en samtaler og indkeb.

Rehabilitering

Medarbejderne beskriver, at den rehabiliterende tilgang handler om at anvende
beboernes ressourcer, og de henviser til saetningen om ”hjaelp til selvhjelp”. Med-
arbejderne italesaetter, hvordan de taler med borgerne om deres mal, og at det
handler om at starte smat, anvende motivation og anerkende beboerne for deres
indsats. Hertil beskrives, at mange beboere ikke tror, at de kan, men at de oplever
stor glaede ved selv at udfere hjelpen. Medarbejderne kommer med forskellige
eksempler fra hverdagen, herunder hvordan beboerne vedligeholder og genoptrae-
ner deres funktionsniveau.

Livets afslutning

Medarbejderne beskriver, at oplysninger om genoplivning kan fremsgges via triage-
ringstavlen og via beboerens journal. Her er det tydeligt markeret med rgdt, sa
oplysningen er tydelig. Safremt en beboer udtrykker gnsker om at fravaelge genop-
livning, tages der kontakt til beboerens laege og eventuelt pargrende.

Samarbejde

livets afslutning.

Medarbejderne fortaeller, at de forbereder sig, inden beboerne udskrives fra hospi-
talet, sa der fx er de ngdvendige hjaelpemidler. Nar beboeren kommer hjem, mod-
tages beboeren af en sygeplejerske, som gennemgar medicin og journal, herunder
med opmaerksomhed pa, om der er noget, som kan overdrages til social- og sund-
hedsassistenterne.

Ved andringer i beboerens funktionsniveau ivaerksaettes der traening ved fysiotera-
peuten, som ogsa selv er opsggende i forhold til eventuel genoptraeningsplan. Med-
arbejderne beskriver et godt tvaerfagligt samarbejde med fysioterapeuterne, som
deltager i de tvaerfaglige mader og under pleje, hvis ngdvendigt.

Viden om beboerne deles via dokumentationen og til de fastsatte morgenmader og
triageringsmader. Hertil er der ogsa planlagt overlap mellem vagtskifte ved syge-
plejersken, men medarbejderne bliver ofte lidt laengere, hvis en vigtig besked skal
videregives. Medarbejderne italesaetter et godt samarbejde pa tvaers af pleje-
hjemmets matrikler og faggrupper, hvilket medvirker til at skabe tryghed for be-
boerne, en oplevelse af sammenhang, og at aftaler overholdes.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for faktorer, der medvirker til at
sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd i medet med beboerne. Samtidigt vurderes det, at med-
arbejderne kan redeggre for, hvorledes der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang og for, hvorledes
beboerne sikres selvbestemmelse og medindflydelse i hverdagen. Endelig vurderer tilsynet, at medarbej-
derne kan redegare for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde og for arbejdsgange i forbindelse med

Mal 3: Sikkerhed

Emne

Tryghed og sikker-
hed

Medarbejderne fremhaever forskellige faktorer, der medvirker til at sikre beboer-
nes tryghed. Hertil italesaettes fysisk kontakt og kram, genkendelighed, samt at
der tages hensyn til beboernes gnsker. Ogsa fast personale, kontinuitet, at aftaler
overholdes og ogsa hurtig besvarelse af ngdkald, fremhaeves af medarbejderne.
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Medarbejderne beskriver ogsa afbrydelse af smitteveje, arbejdet omkring sikker
medicinhandtering og indsatser omkring forebyggelse af fald, som sundhedsfrem-
mende og forebyggende tiltag. Hertil beskrives ogsa, at der under maltidet foreta-
ges observationer af beboernes indtag og eventuelle dysfagi-problematikker.

En medarbejder redegar korrekt for, hvad der skal kontrolleres, nar der admini-
streres medicin. Herunder, at hele aesken medbringes, at der foretages identifika-
tion, at antal tabletter kontrolleres, og at medicinen skal ses indtaget.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der medvirker til at understette bebo-
ernes oplevelse af tryghed og sikkerhed i hverdagen pa plejehjemmet.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter
Servicelo-
ven/Sundhedslo-
ven

Data

Fordelingen af beboerne sker ud fra hensynet til kompleksitet og kontinuitet. Her-
til beskriver medarbejderne, at social- og sundhedsassistenterne varetager hel-
hedsplejen hos beboere, som har behov for flere sygeplejeindsatser. Hertil kan der
ogsa laves en aftale med en social- og sundhedshjaelper om tidspunkt for hjaelp,
safremt det ikke er assistenten selv, der varetager plejen.

Medarbejderne italesaetter et taet internt samarbejde, hvor de taler om raekkefgal-
gen pa beboerne ift. plejen, og de laver aftaler, nar plejen varetages af to medar-
bejdere. Ogsa de praktiske opgaver fordeles, sa det er tydeligt, hvem der er an-
svarlig.

For at sikre et hensigtsmaessigt forlab uden afbrydelser beskriver medarbejderne,
at de klarggr alle remedier, og at hver beboer har en plejevogn, som kan anvendes
hertil.

Medarbejderne forteeller, at der er en fast arbejdsgang, nar der sker andringer i
beboernes tilstand. En social- og sundhedshjaelper tilkalder en social- og sundheds-
assistent, og der males TOBS. Dertil foretages en vurdering af beboernes tilstand,
og hvis det er relevant, tilkaldes en sygeplejerske eller en lage.

Pa plejehjemmet er der ugentlig stuegang ved plejehjemslaegen.

Arbejdsgange i
forbindelse med

bejdet

dokumentationsar-

Medarbejderne beskriver, at dokumentationen varetages lebende pa tablets, og at
der udleveres tablets til alle medarbejdere og vikarer. Safremt der er stgrre doku-
mentationsopgaver, oplever en medarbejder gode muligheder for at fa afsat tid til
at ga fra, mens de andre medarbejdere oplever, at dette er pavirket af en travl
drift. Medarbejderne italesaetter hertil, hvordan de altid sikrer sig, at de vigtigste
ting dokumenteres, sa ngdvendige oplysninger videregives.

rer

Instrukser, vejled-
ninger og procedu-

Medarbejderne beskriver, at instrukser og vejledninger kan udsgges via Teams,
VAR og Intranettet. Medarbejderne anvender eksempelvis VAR i forbindelse med
elevarbejdet eller ved faglig usikkerhed. Medarbejderne kommer med forskellige
eksempler pa, hvilke vejledninger og procedurer de sidst har udsegt. Her navnes
fx procedure for @vre og nedre hygiejne, ansggningsskema til kateterbevilling og
arbejdsgang for, hvordan der udfgres en samtale hos en beboer med demens.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange i forbindelse med dokumentatio-
nen, herunder hvordan opgaverne prioriteres, sa der sikres dokumentation af de vigtige forhold. Samti-
dig vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af instrukser og vejningerne.
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Mal 5: Dokumentation

Emne Data

Besagsplan Medarbejderne beskriver, at besagsplanen udfyldes ud fra en fast skabelon og
overskrifter for fx personlig pleje, medicin, mad, praktiske oplysninger og aktivite-
ter. Der foretages ogsa dokumentation af kommunikationen, sa alle medarbejdere
kan tilga beboerne pa den made, som beboeren gnsker og har brug for. Beskrivel-
serne i besggsplanen skal indeholde oplysninger om beboernes ressourcer, og hvil-
ken stgtte beboeren modtager, sa hjalpen kan leveres pa en ensartet made. Med-
arbejderne italesaetter et faelles ansvar for at udfylde og opdatere beskrivelserne,
sa de er ajourfarte og svarende til den hjaelp og statte, som beboeren modtager.

Handlingsanvisnin- | Medarbejderne fortaeller, at der udarbejdes handlingsanvisninger pa alle Sund-
ger hedslovsindsatser, og at dette primaert gares af sygeplejerskerne. Assistenterne
kan selv udarbejde handlingsanvisninger pa indsatser med lav kompleksitet. Hand-
lingsanvisningerne skal indeholde en kort og praecis beskrivelse af, hvordan indsat-
sen skal udferes og af beboerens accept.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for udarbejdelse og anvendelse af bade besggsplan
og handlingsanvisninger.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Evt. spgrgsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
stemte observatio-
ner

Tilsynets samlede vurdering -

Tilsynet har ingen observationer, som har fert til behov for yderligere spgrgsmal til
medarbejderne under gruppeinterviewet.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2022” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far beboerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever beboerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos beboerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybde-
gaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa
plejehjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstrackkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

o Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlangelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel beboernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2021”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverandgr af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsferende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med &ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Jeg har nu faet gennemlaest rapporten, og har ingen kommentarer.

Med venlig hilsen
Annegerd Birk-Sgrensen
Forstander
Kastanjehusene
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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